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«Le ministère des Armées a entamé sa révolution numérique. Il en est même à la pointe et c’est un mou-
vement qui me tient à cœur. Aujourd’hui, grâce au numérique, le ministère des Armées devient plus 
simple, plus rapide, plus efficace.»

Discours de Madame Florence Parly, ministre des Armées
Forum international de la cybersécurité, Lille, 22 janvier 2019

 
«Dans le sillage du gouvernement, nous prendrons, nous aussi, le virage du cloud pour disposer des 
capacités de calcul et de stockage indispensables au développement de l’IA, et cela sans compromettre 
la sécurité et la souveraineté de nos données.
Il nous faudra ensuite décloisonner les données, les partager, en faire un actif stratégique de notre 
ministère. C’est une question de procédures bien sûr, mais aussi de culture. La DGNUM a élaboré une 
politique de gouvernance de la donnée capable de concilier ouverture et sécurité. Et je compte donc sur 
l’ensemble des services du ministère pour la mettre en œuvre, mais aussi sur toute notre communauté 
industrielle de défense pour être collaboratifs et ne pas s’accrocher à une logique de propriétaire de la 
donnée qui serait un obstacle à notre développement.»

Discours de Madame Florence Parly, ministre des Armées
Intelligence artificielle et défense, Saclay, 5 avril 2019

 

«Avec la création de la DGNUM il y a maintenant deux ans, j’ai demandé à ce que soit lancé un chantier 
de modernisation numérique du Ministère. A l’heure du big data, de l’internet des objets ou encore du 
Cloud, ces travaux de transformation doivent se poursuivre quitte à revoir en profondeur l’organisation 
de la conduite de nos projets de systèmes d’information.»

Discours de Madame Florence Parly, ministre des Armées
Présentation des vœux aux Armées, Paris, le 22 janvier 2020

 

Madame Florence Parly
MINISTRE DES ARMÉES





VAE Arnaud Coustillière
DGNUM

Le ministère des Armées se dist ingue par une grande diversi té de 
mét iers avec des femmes et  des hommes en opérat ions sur terre,  sur et  
sous les mers,  dans les airs.  I l  opère un système d’ informat ion structu-
rant ainsi  que son propre système de communicat ion qui  couvre toutes 
les gammes de fréquences, des plus basses pour les sous-marins en 
plongée, aux plus hautes pour nos satel l i tes.  À l ’échel le de l ’État ,  le 
ministère des Armées doi t  être part icul ièrement rési l ient ,  le plus rési-
l ient  même, et  apte à se déployer sans délai ,  partout où les forces 
doivent intervenir.

Or,  depuis quelques années, un constat  s ’ impose :  le numérique est  
devenu à la fo is un nouvel  espace de confrontat ion,  mais i l  a aussi  
envahi  tous les autres domaines convent ionnels apportant toujours plus 
d’eff ic ience. Sur les théâtres d’opérat ions,  garant i r  une autonomie 
stratégique suppose une maîtr ise du numérique dans toutes ses appl ica-
t ions.  

In i t iée i l  y  a deux ans, la t ransformat ion numérique du ministère des 
Armées a pour ambit ion de garant i r  cet te supér ior i té opérat ionnel le sur 

les théâtres d’opérat ions,  de faci l i ter  le quot id ien du personnel  et  d ’amél iorer la relat ion avec les c i toyens. Les 
quatre feui l les de route de notre act ion englobent la gouvernance et  les processus, le rythme technologique, la 
bonne maîtr ise et  valor isat ion des données et  la bonne pr ise en compte de la dimension ressources humaines, 
sans qui  r ien n’est  possible.  De nouveaux déf is se font jour,  une dynamique est  en route et  de nouvel les étapes 
doivent être f ranchies.

Le ministère s ’est  résolument engagé dans cette nouvel le ère en s’appropr iant ,  au plus v i te et  dans les mei l -
leures condi t ions,  les technologies émergentes ou encore les or ientat ions relat ives à l ’hébergement,  au stoc-
kage et  au partage des données au travers de services dans un cloud ad hoc  ;  ou encore en développant une 
démarche globale d’ ident i té numérique. 

La montée vers le c loud est  fondamentale et  comporte une problémat ique de souveraineté ou plutôt  
d ’autonomie stratégique. On chois i t  de moins en moins un fournisseur de technologies,  mais de plus en plus un 
partenaire stratégique. Les données sont un élément de notre patr imoine qui ,  au niveau nat ional ,  peuvent 
const i tuer un vér i table bien commun. C’est  un devoir  de les protéger et  les défendre,  mais aussi  de bien savoir  
qui  les manipule.  I l  en va également de la v ig i lance de chacun quand i l  s ’agi t  de les conf ier  à un t iers.  

En mat ière de condui te des projets SIC, un grand chant ier  est  ouvert  et  les méthodes Agi le deviennent progres-
sivement la règle ;  les mét iers sont et  doivent être les pi lotes de la t ransformat ion.  

Enf in,  le combat pour la ressource humaine et  les compétences est  notre première préoccupat ion.  Le recrute-
ment et  les parcours de carr ière sont structurants pour la t ransformat ion numérique. Les mêmes déf is que nos 
partenaires pr ivés sont devant nous, mais venir  au ministère des Armées porte du sens et  des valeurs,  comme 
le montre la démarche Combattantes@Numérique.

Accul turat ion et  inclusion sont les maîtres mots de nos projets.  L’appropr iat ion du plan Handicap, notamment 
pour les « Asperger » par la f i l ière SIC-numérique ainsi  que la construct ion d’une académique du numérique 
dispensant un catalogue r iche de format ions adaptées à l ’ensemble des agents,  quels que soient leurs cursus 
et  leurs prof i ls ,  en sont les éléments phares.
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O B J E C T I F S  S T R A T É G I Q U E S

Garantir la supériorité 
opérationnelle et la maîtrise de 
l’information sur les théâtres 
d’opérations. 

Renforcer l’efficience des soutiens 
et faciliter le quotidien des 
personnels. 

Améliorer la relation au citoyen et 
l’attractivité du ministère. 

Présenté en novembre 2017 par Madame 
Florence Parly,  ministre des Armées, 
l ’Ambition numérique du ministère a été 
bâtie en miroir de la transformation 
numérique (TN) de l ’État au sein du plan  
« Action Publique 2022 ».

La TN correspond à une nouvelle façon 
d’aborder le système d’information (SI)  
en mettant l ’uti l isateur et la donnée au 
centre afin de rendre le fonctionnement 
de l ’organisation plus eff icient.  
Contrairement à la numérisation qui 
consiste à reproduire les processus de 
l ’organisation en les numérisant.  La TN 
touche très profondément le 
fonctionnement et la valeur créés par 
l ’organisation. 

1

AMBITION NUMéRIQUE
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Cette ambition, c’est celle d’une transformation au 
service de tous pour renforcer la performance 
opérationnelle de nos armées, mais aussi pour 
facil i ter le quotidien, partout et tout le temps.
Elle vise à renforcer le dynamisme et la modernité 
des armées et a pour objectif  de faire passer le minis-
tère dans une nouvelle ère en s’appropriant,  au plus 
vite et dans les meil leures condit ions, les technolo-
gies émergentes ou encore les orientations relatives 
à l ’hébergement,  au stockage et au partage des 
données dans un cloud ad hoc. 

Ces nouveaux outi ls permettront in f ine  de mieux 
remplir  les missions dévolues au ministère et de 
générer des ruptures dans les usages et les modes 
travail .  Ces ruptures transformeront 
considérablement les organisations et les domaines 
d’emploi,  en mettant en exergue deux ressources 
essentiel les que sont le capital  humain et la donnée 
numérique.

Concrètement,  cela se traduit  par :
            de nouveaux services et applications numé-
riques développées à destination des agents et de 
leurs famil les (« Maison numérique des blessés » ;  
portai l  logement…) ;
           des applications et processus métiers pour 
facil i ter et simplif ier le travail  quotidien des agents 
(Portai l  « Eureka » ;  guichet « ATLAS »…) ;
       

L’inscription de la transformation numérique du 
ministère dans la Loi de Programmation Mil i taire 
(LPM) 2019-2025 a pour objectif  de concrétiser cette 
ambition à l ’ image des 1 500 postes supplémentaires 
qui seront ouverts d’ ici  2025 dans le domaine de la 
cyberdéfense et de l ’action numérique.

-  TRANSFORMATION NUMÉRIQUE - CONCEPTS CLÉS -

des démarches administratives dématérialisées
pour les usagers du ministère (projet « ALPHA »…).



ACTION PUBLIQUE 2022

L’État a lancé en octobre 2017 ce plan afin 
d’améliorer la qualité des services fournis,  
d’offr ir  un environnement de travail  modernisé 
aux agents publics et d’accompagner la baisse 
des dépenses publiques. 
Cinq chantiers transversaux ont été mis en 
place, dont le chantier « Transformation numé-
rique de l ’État ».  I l  permet,  entre autres, de 
mettre en œuvre les nouvelles l ignes 
stratégiques du système d’information (SI)  de 
l ’État sous l ’égide du secrétariat d’État au 
numérique avec le soutien de la Direction inter-
ministériel le du numérique (DINUM). 
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Le Processus de 
transformation 
numérique

ACTION PUBLIQUE 2022 AMbition NumÉrique
TRAnsformation numÉrique
démarche dÉfense connect

Action publique pour 
une transformation 
du service public

Ambition numérique du 
ministère des Armées

Shéma directeur de 
la transformation 
numérique 
Démarche Défense 
Connect 

8  o b j e c t i f s  m É t i e r s  

6  a x e s  s o c l e s  

8 objectifs métiers  

Numériser le champ de bataille notamment par le renforcement 
de la connectivité

Renforcer et industrialiser les capacités de cyberdéfense 

Fiabiliser les décisions et en raccourcir les délais VIA les 
solutions numériques

Exploiter le levier numérique pour moderniser les dispositifs
 de préparation des forces et de formation du personnel

Ouvrir et valoriser les données au profit des opérations et 
du soutien 

Simplifier l’échange d’informationS et favoriser la mise en 
réseau des personnels  

Proposer des services accessibles en mobilité  

Numériser et faire évoluer les démarches et services 
usagers ainsi que les processus métiers 

6 axes socles   

6
 axes

Rénover le système
d’information 

Développer l’acculturation et les 
compétences numériques 

Assurer une veille technologique 
& numérique 

Déployer les nouvelles 
technologies   

Organiser l’innovation
numérique 

Maîtriser l’ouverture des données
pour mieux les valoriser  

1

2

3

4

5

6
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La création de la marque  Défense 
Connect confère une visibi l i té 
ministériel le offrant aux usagers civi ls et 
mil i taires une vision transverse non l imi-
tée aux réussites de leurs f i l ières métier.
 
Cette init iat ive offre une 
meil leure compréhension et 
identif ication d’un proces-
sus de transformation numé-
rique d’ampleur au service 
de la modernisation du 
ministère des Armées, en 
particulier par la création 
d’une offre de nouveaux 
services visant à renforcer 
l ’eff icacité des soutiens et le 
quotidien du personnel.  
D’un point de vue interminis-
tériel ,  Défense Connect  
adosse symboliquement le 
ministère des Armées à la 
démarche   « Gov.Tech » ,  portée par le 
Premier ministre et la DINSIC (Direction 
interministériel le du numérique et du 
système d' information et de communica-
t ion de l 'État)  devenue DINUM (Direction 
interministériel le du numérique)  en 

octobre 2019. 
« Gov.Tech »  recouvre, d’une part,  une 
solution technique unique 
d’identif ication sécurisée sur internet et,  
d’autre part,  l ’ambition gouvernementale 

de transformation numé-
rique portée par la 
démarche Action publique 
2022. 

Défense Connect  faci l i te 
enfin la visibi l i té de nos 
actions en direction de 
notre écosystème (écoles, 
incubateurs, groupements, 
entreprises, PME, Start-up),  
et  favorise la visibi l i té du 
ministère en tant qu’acteur 
majeur du numérique et 
administration engagée 
dans une démarche d’excel-
lence et d’expertise. 

In f ine, Défense Connect contribue à 
l ’attractivité du ministère,  dans un 
domaine où les ressources humaines 
sont fortement contraintes et les 
hauts-potentiels disputés au secteur 
privé.
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Défense Connect  offre également une 
meil leure compréhension et identif ication 
d’un processus de transformation numé-
rique (TN) d’ampleur.  Défense Connect  
remplit  sept objectifs essentiels :

1.  Soutenir les partenariats au niveau 
national et promouvoir les acteurs de 
l ’écosystème numérique en France :  le 
ministère des Armées a été le premier 
ministère français à publier son schéma 
directeur et est pris en exemple au plan 
interministériel .  I l  occupe une place 
centrale dans les réflexions touchant au 
numérique (souveraineté numérique, 
uti l isation des données, stratégie 
industriel le,  etc.) .  

2.   Soutenir,  faire connaître et valoriser 
les actions de transformation et les 
innovations numériques réalisées par le 
ministère au service de sa modernisation.

3.   Développer l ’acculturation et les com-
pétences numériques.

4.  Développer une image de marque et 
d’employeur pour la TN, favorisant 
l ’attractivité du ministère :  cela passe par 
la promotion de la diversité des métiers et 

des parcours du numérique au sein du 
ministère pour att irer les talents.  Cet 
objectif  va de pair avec une volonté de 
réduire les inégalités vis-à-vis de 
certains segments de population 
(femmes, personnes en situation de 
handicap, etc.) .

5.  Fédérer les acteurs de la TN (mil i taires, 
civi ls,  réservistes) autour d’une identité 
commune: i l  s’agit  notamment de 
f idéliser les acteurs de la f i l ière 
SIC-Numérique.

6.  Mettre le ministère dans une logique de 
plateforme, à l ’ instar des sociétés qui ont 
passé le virage du numérique.

7.  Donner les moyens par la Fabrique 
Numérique, de délivrer rapidement et 
eff icacement les services digitaux au 
profits des métiers,  centrés uti l isateurs.

Enfin,  le Cercle Défense Connect  est un 
espace de réflexion sur les questions 
l iées au numérique. I l  est constitué de 
responsables de l ’écosystème civi l  et  des 
plus hauts responsables du ministère.  I l  
est placé sous le patronage du CEMA.

7 -  TRANSFORMATION NUMÉRIQUE - CONCEPTS CLÉS -6



UNe grande diversité
de métiers

Recherche, ENSEIGNEMENT 
SUPéRIEUR
Journée défense

ACTION SOCIALE, 
Chômage & Pension 

conduite des opérations
préparation des forces
matériel & équipement

préparation & SOUTIEN
aux activités OPS

 
 

SANTé 

IMMOBILIER & MUSéEs

Hébergement

RESTAURATION 
LOISIRS

GESTION BASES MILITAIRES

HABILLEMENT

LOGISTIQUE / SUPpLY CHAIN 
 

TRANSPORT

 
 

 

+ de 200 
 

métiers

Effectif :
 270 000 agents

civils & militaires

1er recruteur  
 
   de FRANCE 

Numérique :   

20 000 personnes
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Afin de remplir  les objectifs f ixés par Madame 
Florence Parly,  ministre des Armées, quatre feuil les 
de routes sont actuellement suivies. Elles couvrent 
la gouvernance et les nouveaux processus pour al ler 
vers plus d’agil i té et de meil leurs contrôles f inan-
ciers ;  les technologies dont la migration vers le 
cloud ;  les données cartographiées et ouvertes pour 
une meil leure exploitation et enfin,  les ressources 
humaines avec la volonté d’accroître le niveau d’ac-
culturation au numérique du personnel et de mieux 
former et f idéliser ses spécial istes.
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GOUVERNANCE,  P ILOTAGE 
&  CONDUITE DE PROJETS
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Chef d’orchestre de la TN, la DGNUM a une mission de 
gouvernance renforcée du système d’ informat ion (SI)  
du ministère.  Ce dernier doi t  être cohérent et  a 
vocat ion à s ’ insérer dans le SI de l ’État .

Trois at t r ibut ions découlent de cette mission :
       Instaurat ion d’un avis conforme de la DGNUM sur 
les projets et  évolut ions majeures affectant le SI du 
ministère ;
       Visa des plans d’ invest issement SIC du ministère 
par le DGNUM et établ issement du plan 
d’ invest issement ministér ie l  des SIC soumis à la 
val idat ion de la ministre ;
      Proposi t ion(s) au ministre de disposi t ions adap-
tées permettant de garant i r  la cohérence globale des 
projets.

La DGNUM vei l le à être toujours en symbiose avec les 
mét iers placés sous la responsabi l i té des grands 
subordonnés du ministre :  le chef d’état-major des 
armées (CEMA), le secrétaire général  pour 
l ’administrat ion (SGA) et  le délégué général  pour 
l ’armement (DGA).

I N I T I A T I V E S  D I G I T A L E S

Répartition des initiatives suivies dans le cadre du Board Défense Connect

4 4 2  i n i t i a t i v e s  r e n s e i g n é e s  

* IoT : Internet des objets

* API : Application Programming Interface 
(interface de programmation d'application)

Architecture classique
hors web 39% 

Architecture classique
web 18% 

Big Data 12%  

Cloud 1%   

Imprimante 3D 2%  

Robotisation 3% 

IoT* 10% 

Intelligence 
artifficielle 9% 

API* 6%
Technologies innovantes 

UN LIEN NÉCESSAIRE AVEC L’AGENCE 
INNOVATION DÉFENSE DE LA DGA

La DGNUM orchestre la modernisation et la 
transformation numériques du ministère, qui 
incluent aussi bien des chantiers de rattrapage 
numérique que des projets totalement innovants. Il 
importe donc de coordonner ses actions avec 
celles de l’Agence pour l’Innovation de Défense 
(AID) qui, de son côté, met en œuvre la politique 
ministérielle en matière d’innovation et de 
recherche scientifique et technique. Cette 
coordination porte sur toutes les actions relatives 
à l’émergence de nouvelles technologies de l’infor-
mation et de la communication (innovation 
programmée, participative et/ou ouverte, technolo-
gies de rupture…), ainsi que sur la soutenabilité du 
passage à l’échelle des innovations numériques et 
digitales (intégration raisonnable dans 
l’écosystème SIC et cohérence globale du 
dispositif).
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Revoir l’organisation de nos 
projets SIC

 

«Avec la création de la DGNUM il  y a maintenant deux ans, j ’ai  
demandé à ce que soit  lancé un chantier de modernisation numérique 
du ministère.  A l ’heure du big data,  de l ’ internet des objets ou encore 
du Cloud, ces travaux de transformation doivent se poursuivre quitte 
à revoir en profondeur l ’organisation de la conduite de nos projets de 
systèmes d’information.»

Madame Florence Parly,  Ministre des Armées, Voeux aux Armées, 
Paris,  22 Janvier 2020.

Les méthodes Agiles deviennent la règle 

Un pilotage renforcé par les métiers 

*Référence : 
Guide d’audit du CIGREF relatif à la 
gouvernance du SI de l’entreprise 
numérique  
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L’AGile  :  de  nouvelles méthodes 
pour plus de performance

 La refondat ion des out i ls  du ministère est  couplée à une 
réforme des méthodes et  organisat ions,  about issant à 
des solut ions plus f lexibles et  sécur isées, plus en 
phase avec le rythme du numérique. 

La méthode Agi le est  apparue dans les années 2000 
aux États-Unis et  dans les années 2010 en Europe. El le 
préconise une condui te de projets qui  p lace l ’ut i l isateur 
f inal  et  la spéci f ic i té du mét ier  au cœur de la démarche. 
L’équipe réal isant le projet  f ixe des échéances régu-
l ières avec des object i fs à at te indre à court  terme. Cela 
permet d’obtenir  un état  d ’avancement précis de la 
concept ion du produi t  et  la pr ise en compte régul ière 
des besoins du cl ient .  

En 2020, « l ’agi l i té » est  déjà ut i l isée ponctuel lement au    
sein du ministère depuis quelques années. 
       e-Chauffeur :  service de véhicule de t ransport  avec 
chauffeur accessible à tout  le personnel  du ministère 
des Armées pour les t ra jets professionnels uniquement

    Civ i l  de la Défense :  s i te internet sur lequel  est  
recensé toutes les off res d’emploi  c iv i l  du ministère des 
Armées. 
      La rénovat ion de l ’ intradef
      Le futur Casier Numérique de l ’Agent
      La future plateforme de sout ien Eurêka
La « pol i t ique de développement » s ignée en 2019 a 
d’ai l leurs condui t  à la promot ion de ces méthodes de 
travai l .  A court  terme, ces fonct ionnements doivent 
devenir  la norme et  le cycle en V l ’except ion.

Quels objectifs pour ces pratiques ? 
Garant i r  une mei l leure pr ise en compte des at tentes 
des ut i l isateurs ;  une col laborat ion quot id ienne entre 
les di fférents acteurs ;  un cycle de l ivraison de valeurs 
aux ut i l isateurs beaucoup plus rapide, plus f réquent,  et  
soutenu dans le temps ;  une mei l leure gest ion des 
r isques (cela est  notamment l ié aux changements 
inhérents au contexte mét ier  du numérique qui  est  com-
plexe et  évolut i f ) .
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LE cadre Saf   (SCALE 
AGILE FRAMEWORK) 

Les principes suivants ont été retenus pour l’accompagnement des projets selon la 

méthode SAF  : 

- Mesurer la perfor-
mance des dispositifs

A M É L I O R A T I O N  
C O N T I N U E- Démultiplier les  

initiatives Agiles

- Mettre en oeuvre le 
niveau Portefeuille de 
SAFe pour synchroniser 
les projets

M i s e  à
l’ é c h e l l e

- Former les 
managers et les 
équipes

- Communiquer

a c c o m p a g n e m e n t

- Lancer le 
premier train 
SAFe

M i s e  e n  
p r at i q u e

- Structurer des projets 
d’envergure

- Mettre en place 
un Centre d’Excellence 
Lean- Agile

- Capitaliser sur
 les expériences

- Créer des communautés 
de pratiques

- Identifier les projets 
candidats

- Lancer le premier 
projet SCRUM

C’est le nom d’un des processus/produitS de mise en œuvre du Lean management défini dès 

les années 50 aux États-Unis et qui a explosé avec l’évolution de l’IT (Information 

technology) pour accélérer les développements.

 e

45 sessions 

À CE JOUR :  

e

200 personnes 

sensibilisées 168 personnes 
formées sur SAFe

de coaching
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Des fonctions clés 
mieux définies

M A N A G E M E N T  D E  P R O J E T S  

D é v e l o p p e m e n t

e x p l o i tat i o n
f o n c t i o n n e l l e

M a n a g e m e n t

architecture,  urbanisation
gestion portefeuille

Sécurité

hébergement

exploitation technique

Regroupe les métiers qui conduisent les projets de 
développement, déploiement, infrastructure ou méthode 
informatique, risques etc. Ces métiers organisent  les 
travaux, la gestion des ressources & la communication.

Regroupe les métiers liés à la conception, au développement 
et à la réalisation technique et applicative des projets. Ces 
métiers n’interviennent pas sur l’organisation des SI mais sur les 
briques mises en oeuvre pour intégrer, concevoir et maintenir les 
solutions IT. 

Regroupe les métiers tournés vers l’utilisateur ou 
usager du SI en termes de support et d’exploitation 
fonctionnelle.

Regroupe les métiers tournés vers l’utilisateur ou 
usager du SI en termes de support et d’exploitation 
fonctionnelle.

Regroupe les métiers qui touchent de manière globale 
à la mise en cohérence organisationnelle et 
fonctionnelle du ou des SI, ainsi qu’à la gestion du 
portefeuille projets. La plupart de ces métiers travaille 
avec les directions métiers dans le respect des orienta-
tions stratégiques et ambitions de l’organisation.

Regroupe les métiers liés à la définition, à l’exper-
tise, à l’audit, à la mise en place et au contrôle 
concernant la sécurité et la cybersécurité des 
systèmes d’information. 

Regroupe les métiers liés à l’étude, la conception, le 
développement, l’intégration et l’exploitation des 
infrastructures. Elle comprend aussi les métiers liés au 
support IT interne à la DSI. 

Regroupe les métiers réalisent l’exploitation des environ-
nements techniques des SI (systèmes d’exploitation, 
middlewares).

Activités propres à des DSI métiers

Activités mutualisées / en cours de 
mutualisation
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Prérequis indispensable à la réalisation 
pérenne de la transformation numérique, la 
rénovation du socle numérique vise à simpli-
f ier le système d’information ministériel  et  à 
l ’adapter aux nouveaux usages numériques et 
besoins des uti l isateurs et des métiers.
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L’Unité  de management Socle 
numérique (UM SNUM)  

 
Le socle numérique regroupe 
l ’ensemble des composants du SI.  
Ces derniers sont de plus en plus 
communs à l ’ensemble de l ’organisa-
t ion et nécessaires à la bonne exploi-
tation des systèmes l iés aux métiers.  
I l  comporte en général des réseaux, 
l ’hébergement,  le poste de travail ,  
les accès et les services communs 
comme la téléphonie,  le mail ,  les 
réseaux sociaux des entreprises etc.

L’Unité de management Socle numérique (UM SNUM) 
Pour favor iser et  renforcer les interact ions de la Direc-
t ion générale de l ’armement (DGA) et  de la Direct ion 
interarmées des réseaux d’ infrastructure et  des 
systèmes d’ informat ion de la Défense (DIRISI) ,  décis ion 
a été pr ise de créer une uni té de management mixte 
DGA-DIRISI.  

Directement rat tachée à la direct ion des opérat ions de 
la DGA, el le v ise à garant i r  la cohérence d’ensemble et  
la cont inui té entre les act iv i tés de concept ion /  
développement (DGA) et  les act iv i tés de 
déploiement/exploi tat ion (DIRISI) .  

Technologie  
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A terme, l ’UM-SNUM permettra de mutual iser les déve-
loppements de const i tuants communs et  l ’ introduct ion 
de nouvel les méthodes agi les dans le développement 
des SIC. 

Actuel lement,  ses  t ravaux portent sur la conf iance et  la 
sécur i té numérique, une nouvel le pol i t ique du logic ie l ,  la 
pol i t ique de développement au sein du ministère ou 
encore la mise en œuvre de technologies de rupture ( IA,  
Big Data,  b lockchain,  5G, etc.) .  
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LA fabrique numÉrique

 Le projet  « Civi ls de la Défense » ,  porté par 
la Direct ion des ressources humaines du ministère 
(DRH-MD), v ise à s impl i f ier  et  accélérer le 
recrutement de contractuels en élaborant et  publ iant  
dans l ’out i l  des off res d’emploi  p lus v is ib les,  en faci l i -
tant  la const i tut ion du dossier de candidature et  en 
gérant le parcours du candidat dans l ’out i l  pour un 
mei l leur suiv i  par tous ses acteurs.  Actuel lement en 
phase d’expér imentat ion sur des off res réel les et  avec 
un nombre rédui t  d ’employeurs,  le s i te est  ouvert  
depuis févr ier  2019 (www.civ i lsdeladefense.fab-
num.fr) .
     
 Le second projet  incubé s’ int i tu le  
«  e-Chauffeur » ,  est  porté par le Commissar iat  des 
armées (SCA) et  apporte une solut ion pour la mobi l i té 
à l ' intér ieur des bases mi l i ta i res grâce à un service 
proche des systèmes VTC via  une appl icat ion sur 
smartphone. Le service est  d isponible depuis l ’été 
2019. 

U N E  F A B R I Q U E  N U M É R I Q U E i n a u g u r é e  l e  1 0  j a n v i e r  2 0 1 9  

I D É A T I O N
(3 jours) 

P R o t o t y p a g e
(3 semaines) 

D É v e l o p p e m e n t
(3 mois) 

i n d u s t r i a l i s at i o n
(3 trimestres)  

12 projets en 2019 

50% SGA & 50% EMA

P i t c h M a q u e t t e P. M .V *
s e r v i c e

 n u m É r i q u e  
L i v r a b l e s  

C o m m a n d o  n u m É r i q u e

D É v e l o p p e m e n t  a g i l e

S ta r t  u p  d ’ É tat* P.M.V : Produit Minimum Viable 

CONCRÈTEMENT ?

En janvier 2019, le projet  Défense Connect  
a mis en place à la DIRISI,  sous mandat de 
la DGNUM, une « Fabrique numérique »,  
incubateur de services digitaux interne au 
ministère des Armées. Implantée dans les 
locaux de l ’Agence de l ’ innovation de 
défense (AID),  la Fabrique numérique est 
constituée d’experts et a pour objectif  
d’accompagner et soutenir les 
« intrapreuneurs » dans la réalisation de 
leurs projets.
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Défense plateforme 

 

Conduite par la DGNUM, en l ien fort  
avec la DIRISI et l ’UM SNUM, Défense 
Plateforme a pour objectif  d'offr ir  un 
socle technique commun à l 'ensemble 
des systèmes d' informations du 
ministère.  
Son rôle est d’apporter un soutien fort  
aux responsables métier dans la 
définit ion des besoins de leurs 
uti l isateurs, d’ identif ier les moyens 
techniques pour y répondre et de trans-
mettre ces spécif ications aux équipes 
techniques afin d’en faire une solution 
uti l isable par toutes les applications du 
ministère.
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L’ informat ique en nuage, ou Cloud Comput ing,  fa i t  part ie 
des technologies qui  bouleversent notre approche en 
mat ière d’hébergement de données et  de réseaux 
informat iques. I l  permet l ’accès instantané à une forte 
puissance de calcul  et  des capaci tés de stockage 
démult ip l iées.  Au sein du ministère des Armées, le Cloud 
Comput ing représentera une rupture dans notre archi-
tecture informat ique. I l  renforcera notre supér ior i té opé-
rat ionnel le et  accélèrera notre modernisat ion.
La DGNUM, en l ien avec les armées, direct ions et  
services,  a pour mission de mener des travaux visant à 
déf in i r  cet te stratégie et  le cercle de nos partenaires de 
conf iance
Cette démarche s’ inscr i t  p le inement dans la stratégie 
c loud de l ’État  établ ie en 2018. L’ idée directr ice est  de 
développer une off re de cloud hybr ide qui  permette aux 
services de l ’État  de disposer de la bonne solut ion en 
fonct ion des usages prévus et  de la sensibi l i té des don-
nées.

 Un « cloud interne » ,  pour les données et  
appl icat ions sensibles,  accessible à l ’ensemble des 
ministères v ia un portai l  interministér ie l .  Hébergé par 
l ’administrat ion,  ce c loud sera conforme aux exigences 
régal iennes de sécur i té.
 Un « cloud dédié » ,  pour les données et  appl ica-
t ions de sensibi l i té moindre,  reposant sur une off re 
externe personnal isée pour les besoins de l ’État  et  
hébergé sur des infrastructures dédiées. L 'ANSSI en 
supervisera la sécur i té.  
 Un « cloud externe » ,  pour les données et  appl i -
cat ions peu sensibles,  const i tuée d’un catalogue d’off res 
c loud accessibles sur internet,  porté par des centrales 
d’achat publ ic pour en faci l i ter  la commande.

LE CLOUD COMPUTING EN BREF

 

À  l’ h e u r e  d e  l a  

t r a n s f o r m at i o n  

n u m é r i q u e ,  

l’a p p r o p r i at i o n  

d e s  t e c h n o l o g i e s  

S T R U C T U R A N T E s  d u  

n u m é r i q u e  p a r  l e  

m i n i s t è r e  e s t  u n  

d e s  f a c t e u r s  c l é s  

d e  s o n  e f f i c i e n c e  

a d m i n i s t r at i v e  e t  

o p é r at i o n n e l l e .  
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Les définit ions sont multiples mais le but est 
commun : connaître l ’ interlocuteur.
 
Dans une vue moderne, centrée sur les 
usages, la définit ion est donc très l iée à l ’au-
thentif ication, laquelle peut prendre des 
formes très variées ainsi qu’un niveau de 
certitude variable.  Une application peut ainsi 
avoir à reconnaître un usager sans forcément 
connaître son identité (pseudo-anonymat) ou 
exiger une vérif ication forte de l ’ identité 
(plainte en l igne par exemple).

Dans un usage professionnel,  l ’ identité 
numérique de l ’agent est une donnée plus 
complexe. 
En effet au travers de France Connect,  les 
services publics par exemple ont uniquement 
à authentif ier un usager,  c’est-à-dire 
connaître son identité numérique. Dans une 
organisation, l ’ identité de l ’agent sortie de 
son contexte perd de son intérêt.  

L’ identité numérique de l ’agent est donc une 
identité numérique augmentée de son ratta-
chement à une structure de l ’organisation 
ainsi qu’à d’autres données l iées à son poste, 
ses compétences, etc.  Un projet d’ identité 
numérique d’agent est donc un véritable 
projet exigeant une grande qualité des 
sources de données.

« DITES-LE NOUS UNE FOIS »

Facil i ter les échanges d' informations et 
de données entre administrations pour 
simplif ier les démarches.
Faisant suite à la loi  du 10 août 2018 
pour un État au service d'une société de 
confiance, un décret publié au Journal 
off iciel  du 20 janvier 2019 complète le 
principe du « Dites-le-nous une fois » 
où un usager de l 'administration (parti -
culier ou entreprise) effectuant une 
démarche ne sera plus obligé de fournir 
certaines informations ou pièces justif i -
catives (revenu f iscal de référence, 
justif icatif  d' identité. . . )  dès lors que ces 
éléments seront déjà détenus par les 
services de l 'administration.

L’ identité  numérique,  
qu’est-ce c’est ?  
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FEUILLE 

DE ROUTE 

DONNÉES
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LES Données
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Carburant de la nouvel le économie, les données sont 
au cœur de la t ransformat ion numérique. Qu’el les 
soient structurées ou non, leur exploi tat ion massive 
recouvre nombre de potent ia l i tés dans les domaines 
des opérat ions (réduct ion de l ’ incert i tude, supér ior i té 
informat ionnel le,  fusion du renseignement,  etc.) ,  du 
sout ien ( la maintenance di te cogni t ive,  tenant compte 
du contexte et  des condi t ions d’emploi  des systèmes),  
du service rendu à l ’usager.
En tant qu’administrateur ministér ie l  des données, le 
DGNUM assure la mise en place d’une gouvernance 
ministér ie l le de la donnée reposant sur une double 
dynamique :
     Construire en commun un cadre de conf iance 
permettant d’ouvr i r  et  de partager les données de 
manière maitr isée et  sécur isée ;
            Aider à construire des solut ions techniques sécu-
r isées, proposer aux mét iers des off res de service en 
mat ière de cartographie,  de stockage, d’exposi t ion,  
d ’exploi tat ion,  de partage, etc.

PROTÉGER NOS DONNÉES CONTRE 
LE DROIT EXTRATERRITORIAL

Les besoins de sécurité l iés aux don-
nées du ministère ne se traduisent 
pas uniquement par des mesures 
techniques ou organisationnelles 
classiques. 
En effet,  certaines lois extraterrito-
riales peuvent passer outre toutes 
les mesures de protection. C’est le 
cas, par exemple, du Cloud Act  obli-
geant les entreprises américaines, où 
qu’el les soient implantées, à commu-
niquer les données qu’el les 
hébergent à l ’État américain, sous 
certaines condit ions. 
C’est la raison pour laquelle les don-
nées du ministère doivent être 
abritées en interne ou chez un 
prestataire de droit  national exclusi-
vement.  La DGNUM a émis une direc-
t ive provisoire en ce sens.
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Pour la pér iode post-2020, dans le cadre de la doctr ine 
d 'ut i l isat ion de l ' informat ique en nuage par l 'État ,  la 
ministre des Armées a mandaté la DGNUM pour 
conduire l ’étude, l ’or ientat ion et  la déf in i t ion d’une 
feui l le de route sur les nouvel les solut ions d’héberge-
ment accessibles aux usagers du ministère et  de propo-
ser la stratégie industr ie l le associée. 
L’ouverture des données au sein d’une organisat ion 
impose un changement de cul ture,  tant  dans l ’organisa-
t ion que dans les usages, et  un nécessaire choix de 
solut ions techniques spéci f iques pour stocker et  parta-
ger les données.
La migrat ion de tout ou part ie des systèmes d’ informa-
t ions sur une archi tecture type cloud est  envisagée à 
moyen terme. Cette évolut ion sera la seule à même de 
garant i r  le passage à l ’échel le des capaci tés de stoc-
kage et  de t ra i tement massi f  des données, industr ia l i -
sant le recours à de nouvel les technologies comme l ’ IA 
et  le Big Data.  
Le ministère examine la possibi l i té de conci l ier  un 
« c loud pr ivé » physiquement local isé dans ses 
emprises,  et  un « c loud dédié » s i tué chez des 
partenaires respectueux et  soucieux de notre autono-

l’Hébergement souverain de nos 
données

mie stratégique et  des enjeux de souveraineté.  La 
première opt ion permettra l ’hébergement des systèmes 
essent ie ls aux opérat ions.  La seconde aura pour voca-
t ion d’héberger la major i té des systèmes du ministère et  
de servir  de zone d’échange, étant précisé que le volet  
cyber ne sera pas délégué. Ce « c loud dédié » off r i ra au 
ministère des services à l ’état  de l ’ar t  en mat ière d’hé-
bergement.
Promouvoir  la cul ture de valor isat ion des données, 
accroî t re la « datalphabét isat ion » des agents,  fa i re du 
ministère des Armées un ministère data-dr iven, ut i l iser 
les nouvel les technologies et  les innovat ions numé-
r iques comme levier de performance, explorer toutes les 
appl icat ions opérat ionnel les et  concrètes du Big Data et  
de l ’ IA,  f igurent parmi les nombreux chant iers de la 
t ransformat ion numérique.
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POCEAD,  UN OUTIL  D’EXPOSITION ET  
D’ANALYSE DE DONNéES SUR 

INTRADEF

 

POCEAD est la Plateforme 
d’Ouverture, de Central isation, 
d’Exposit ion et d’Analyse des 
Données. Elle s’appuie sur un 
socle technique posit ionnant de 
manière cohérente les nouvelles 
capacités technologiques de 
traitement et d’exploitation de la 
donnée pour permettre une 
valorisation ainsi qu’une montée 
en puissance de l ’ innovation. 

 
POCEAD offre des capaci tés :
 de stockage Big Data  (data lake)
 d’analyse avancée des données  (Machine Lear-
ning* et  IA)
 d’exposit ion de données au travers d’ interface 
de programmation (API)  et  de report ing ad hoc  
c ’est-à-dire des rapports décis ionnels créés par les ut i l i -
sateurs et  non par l ' informat ique. 

POCEAD met à disposi t ion des environnements dédiés à 
l ’explorat ion,  l ’ industr ia l isat ion et  le déploiement des 
usages (plateforme sécur isée et  homologuée) :
 un bac à sable pour explorer,  tester et  
apprendre :  réal isat ion de 7 (POC soi t  proof of  
concept-expér imentat ion )  :  SGA(1),  EMM(1),  DGA(2),  
DGNUM(1),  SCA(2) ;

 une usine pour industr ia l iser et  déployer les 
usages (MCO aéronaval ,  DATASIC, 53 API) .

La mise en œuvre de cette plateforme s’appuie sur une 
organisat ion central isée sur le s i te de Bruz,  le Centre de 
Service de la Donnée, dont la vocat ion est  notamment 
de soutenir  la réal isat ion et  l ’entret ien des cas d’usage, 
ainsi  que de favor iser les interact ions entre les di ffé-
rentes organisat ions produisant et  exposant de la 
donnée.

*Le Machine Learning : technologie d’intelligence artificielle permettant aux ordinateurs 
d’enregistrer des informations sans avoir été programmés explicitement à cet effet.
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Prérequis :  le ministère doit  être en 
mesure de recruter et gérer les com-
pétences numériques indispensables 
à sa transformation dans des 
domaines de niche ou autrefois 
inexistants,  tout en assurant la péren-
nité de sa f i l ière SIC et l ’acculturation 
des agents déjà présents au sein de 
l ’ institution. Le numérique entraînant 
une accélération de l ’évolution des 
métiers et des compétences, i l  appa-
raît  indispensable que l ’ensemble du 
personnel du ministère soit  accompa-
gné dans la TN. Le défi  est notamment 
de permettre à chacun de s’approprier 
le numérique et ses enjeux.
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Ressources humaines 
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La DRH-MD et la DGNUM travai l lent  conjointement à 
une réforme de la f i l ière SIC, pour les agents c iv i ls  
comme mi l i ta i res,  pour la revalor iser et  la rendre plus 
at t ract ive.  I l  s ’agi t  de :  
 Repenser les prat iques en mat ière de recrute-
ment et  de f idél isat ion des personnels SIC ;
 Construire une off re de service cohérente et  
adaptée en mat ière d’accul turat ion et  de format ion SIC 
en s’appuyant à la fo is sur l ’existant et  les nouveaux 
out i ls  innovants.
Le Passeport  Numérique s’adresse à tous les agents,  
avec une mise en l igne sur le Portai l  Défense Connect 
( Intradef)  f in janvier 2019. Une nouvel le version sera 
proposée en 2020.
 Le projet  d ’Académie du numérique fédère 
l ’ensemble des format ions au numérique à l ’at tent ion de 
tous les agents,  de l ’accul turat ion à l ’expert ise en 
passant par la mise à niveau ou la reconversion.

DES PROJECTIONS DE RECRUTEMENT 
AMBITIEUSES

S’agissant de la f i l ière SIC-numérique, d’ ic i  à 2025, les 
besoins RH vont demeurer en augmentat ion pour le 
personnel  mi l i ta i re comme pour le personnel  c iv i l .  

Pour le personnel  c iv i l ,  une sér ie de mesures a permis 
d’at te indre les object i fs du plan de recrutement.  De nou-
veaux concours ont été ouverts et  une revalor isat ion de 
la gr i l le salar ia le a été accordée. Un plan d’act ions pour 
le personnel  mi l i ta i re est  également en cours 
d’élaborat ion.

LE PLAN « HANDICAP ET INCLUSION » 
DANS LA FILIÈRE SIC

« Ce que la société peut considérer 
comme un handicap, nous le considé-
rons comme un atout » écrit  la ministre 
des Armées, Florence Parly,  dans l ’édi-
to du Plan « Handicap et inclusion 
2019-2021 ».  

Avec ce plan, le ministère des Armées 
souhaite l ’ insertion totale et la prise 
en compte des besoins de toutes les 
personnes en situation de handicap. I l  
propose des actions concrètes. Le 
recrutement y occupe une place 
prépondérante.
 
En 2019, la Direction interarmées des 
réseaux d' infrastructure et des sys-
tèmes d' information de la Défense 
(DIRISI)  a montré l ’exemple pour la 
f i l ière SIC-numérique. Elle a recruté 
sept agents porteurs du syndrome 
d’Asperger.  De toutes catégories, ces 
civi ls de la Défense occupent des 
emplois de gestionnaires de 
fréquences, d’agent de saisie Chorus 
ou encore de technicien de système 
d’information et de communications 
(SIC).

-  TRANSFORMATION NUMÉRIQUE - CONCEPTS CLÉS -26 -  TRANSFORMATION NUMÉRIQUE - CONCEPTS CLÉS -



4 objectifs majeurs :
 Coordonner et  enr ichir  les act ions de format ion 
(de la sensibi l isat ion à la format ion d’experts)  dans le 
domaine SIC et  numérique ;  
 Amél iorer la l is ib i l i té de l ’off re et  des parcours 
de format ion à t ravers un portai l  accessible à tous les 
personnels ;
 Opt imiser l ’off re des di fférents médias  de 
format ion ;
 Permettre la mise à disposi t ion des méthodes et  
moyens pédagogiques les plus à la pointe,  vecteur 
d’eff icaci té,  d ’at t ract iv i té et  de f idél isat ion.

Un projet d’académie du
 numérique 

 

Fruit  de la réflexion sur la capacité du 
ministère des Armées à att irer de nou-
veaux talent numériques et à les f idéliser,  
un projet d’Académie du Numérique a été 
lancé en juin 2019.
Placé sous la gouvernance conjointe de la 
DGNUM et de la DRH-MD, le projet d’Aca-
démie du Numérique a pour ambition de 
mutualiser les expertises et capacités de 
l ’ensemble des acteurs de la formation SIC 
du ministère,  au bénéfice de tous ses 
personnels civi ls et mil i taires.

Développé dans un environnement agi le,  ce projet  
d ’Académie du Numérique se construi t  autour de 
l ’usager -  apprenant,  employeur ou gest ionnaire RH - et  
de la donnée. 
I l  couvre l ’ensemble des domaines SIC et  numérique 
tels que le cyber,  le développement informat ique, l ’ IA 
ou encore les systèmes et  réseaux de communicat ion.  

L’organisat ion en mode plateforme permet d’opt imiser 
la mutual isat ion des bonnes prat iques, mais aussi  de 
garant i r  l ’accessibi l i té à tous et  la systémat isat ion du 
«di tes- le nous une fois».  

La mise en l igne du catalogue de format ion SIC du 
ministère des Armées en septembre 2019 (1000 
modules),  est  la première étape du développement 
d’une off re de services numériques intégrée au projet  
Académie du Numérique. 
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Les combattantes du numérique

 

I l  est  porteur de valeurs et  de progrès.  Un secteur 
aussi  stratégique se doi t  d ’être inclusi f  de toutes les 
catégor ies de notre populat ion.  Ainsi ,  encourager les 
femmes à s ’appropr ier  les compétences numériques 
contr ibuera à l ’ant ic ipat ion des évolut ions des mét iers 
dans ce domaine.

C’est  à part i r  de ce constat  que la communauté 
Combattantes@Numérique a été créée en mai 2018 
au sein du ministère des Armées et  af in de travai l ler  
en l ien étroi t  avec l ’ in i t iat ive nat ionale 
Femmes@Numérique.
En 2020, el le est  composée de plus de 200 membres 
issus des f i l ières numériques du ministère des 
Armées avec une représentat ion homogène de statuts 
(mi l i ta i res,  c iv i ls) ,  c lasses d’âge, f i l ières et  grades. 

L e  n u m é r i q u e  e s t  
l’ o c c a s i o n  d e  
r e p e n s e r  n o t r e  
s o c i é t é  e t  n o t r e  
r a p p o r t  a u  
m o n d e .  

Le futur se construit avec vous
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Cette communauté v ise à promouvoir  et  renforcer 
l ’at t ract iv i té du numérique au ministère des Armées à 
t ravers deux leviers :

 La créat ion d’un réseau af in d’échanger sur 
les bonnes prat iques, favor iser les échanges, 
renforcer les ressources internes, etc.

 L’organisat ion d’un événement à for t  rayonne-
ment  pour mettre en avant cet te dynamique, incarner 
des rôles modèles,  et  at t i rer  les futures candidates,  
tant  dans la f i l ière SIC/Numérique qu’au sein du 
ministère des Armées.

 

La communauté Combattantes@Numé-
rique et sa raison d’être permettent ainsi 
de favoriser les partenariats au niveau 
de l ’écosystème numérique national du 
monde public comme privé avec notam-
ment la fondation Femmes@Numérique, 
le Cigref ou le Syntec Numérique.

La première édit ion de la Journée des 
Combattantes@Numérique a eu l ieu le 4 
jui l let  2019 à l ’École mil i taire en 
présence de Madame Florence Parly,  
ministre des Armées. 

Plus de 650 personnes internes et 
externes (étudiants,  partenaires acadé-
miques, partenaires industriels,  réseaux 
digitaux…) étaient réunies pour cette 
journée riche en échanges. La prochaine 
édit ion aura l ieu le 8 jui l let  2020.

-  TRANSFORMATION NUMÉRIQUE - CONCEPTS CLÉS -29-  TRANSFORMATION NUMÉRIQUE - CONCEPTS CLÉS -



La dimension numérique est  présente tout  au long de 
la Revue stratégique de défense et  de sécur i té nat io-
nale  présentée en octobre 2017 au Président de la 
Républ ique. Le rythme accéléré des révolut ions tech-
nologiques ou des révolut ions d’usage dans le 
domaine civ i l  comporte de nombreuses appl icat ions 
mi l i ta i res potent ie l les :  intel l igence art i f ic ie l le,  robo-
t ique, mise en réseau des systèmes ou biotechnolo-
gies.  

La capaci té à intégrer ces bouleversements condi-
t ionne le maint ien de notre supér ior i té opérat ionnel le.  
Les progrès des technologies numériques les rendent 
indispensables au fonct ionnement de nos sociétés,  de 
l ’État  comme de nos armées.

« La révolution numérique sera un 
vecteur fort  de cette transforma-
tion. Je veux la mettre au service 
du ministère :  l ’ Internet des 
objets,  l ’ intel l igence art i f iciel le 

ou le Big Data sont autant de chantiers 
ouverts sur lesquels nous devons 
appuyer le succès de nos armes, l ’eff ica-
cité et l ’excellence dans la conduite de 
toutes les missions du ministère.  »

Madame Florence Parly,  Ministre des 
Armées, Ambition numérique, Novembre 
2017

Une inscription de la 
transformation dans celle
 de l’État
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Dans le domaine de la souveraineté numérique nat io-
nale,  le ministère des Armées a un rôle bien précis :  

 garant i r  un haut niveau de performance dans 
toutes ses composantes en bénéf ic iant  de la révolu-
t ion numérique
 se déployer et  combattre dans ce nouvel  
espace.

Pour garant i r  de façon pérenne leur réussi te,  les 
armées sont en pleine transformat ion digi ta le,  tant  de 
leurs processus que de leurs équipements.  La créa-
t ion du COMCYBER, puis de la DGNUM dans le 

La transformation 
de la DGSIC  en DGNUM

courant de l ’année 2018, démontre que le ministère a 
adapté son organisat ion pour répondre aux déf is 
posés par l ’espace numérique, mi l ieu évolut i f ,  com-
pressé et  fa i t  d ’ immédiateté.

Précurseur parmi les autres administrat ions,  le minis-
tère des Armées a créé, en ju in 2018, la Direct ion 
générale du numérique et  des systèmes d’ informat ion 
et  de communicat ion (DGNUM), en remplacement de 
la DGSIC. El le est  d i rectement rat tachée à la ministre 
des Armées, Florence Par ly.

Le DGNUM veil le à être toujours en symbiose avec les métiers placés sous la responsabil i té
des grands subordonnés du ministre:

Le Chef 
d’État-Major
des Armées

Le Secrétaire
Général  pour
l ’Administrat ion

Le Délégué 
Général  pour
l ’Armement
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LES MISSIONs
DE LA DGNUM

Création de la DGNUM le 
28 juin 2018 par le 
MINARM pour remplacer et 
élargir les champs d’action 
de la Direction générale 
des systèmes d’information 
et de la communication 
(DGSIC), créee 2006. 

Rattachement direct à la 
ministre des Armées.

Dirigée par le Vice-amiral 
d’escadre Arnaud 
Coustillière et composée 
d’une soixantaine de 
personnel (civils, militaire, 
experts du numérique).

Piloter et organiser la trandformation numérique au sein du 
Ministère des Armées par l’intégration des ruptures 
technologiques & par l’adoption d’une approche centrée sur 
l’usager.

Renforcer la gouvernance des SIC (Systèmes d’information & de 
communication) en étroite collaboration avec les grands 
subordonnés et le cabinet de la ministre. 

En tant qu’administrateur ministériel des données : coordonner 
l’action des ADS (Armées, Directions & Services) pour la production, 
l’inventaire, le partage, l’exploitation des données et rendre ces 
données accessibles .

Acculturer le ministère au numérique et coordonner 
l’acquisition des compétences nécessaires.
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ORGANIGRAMME
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TRansformation numérique &  
enjeux contemporains

 
Le 10 janvier 2020, la ministre des Armées a annoncé 
le lancement du Comité d’éthique de la Défense dont 
l ’object i f  est  de t ra i ter  des quest ions posées par les 
technologies émergentes et  leur emploi  par l ’homme 
dans le domaine de la défense.

Qu’ i l  s ’agisse de la gouvernance, du volet  technolo-
gique ou de l ’ innovat ion,  l ’éthique appl iquée au 
numérique du ministère des Armées est  un pan essen-
t ie l  et  englobant.  

Le sujet  « éthique & numérique » fa i t  l ’objet  de nom-
breux travaux dans les secteurs pr ivés et  semi-publ ic.  
La publ icat ion du référent ie l  afférant par le CIGREF en 
octobre 2018 (Éthique & Numérique )  ou encore les 
échanges régul iers permis par le cercle Défense 

La réflexion sur l ’éthique est donc 
engagée et est de nature à participer 
de manière avancée à l ’ambition 
numérique. L’ insertion de la 
thématique numérique dans les 
réflexions du comité éthique doit  
permettre de renforcer la mise en 
place de bonnes pratiques au béné-
fice de tous. 
 

Connect font  de l ’éthique un axe de travai l  for t  auquel  
la DGNUM s’est  associée. Ces enceintes de discussion 
permettent des échanges part icul ièrement enr ichis-
sants.  El les réunissent autant les pr incipaux respon-
sables des grandes entrepr ises f rançaises et  de l ’éco-
système civ i l  l ié au numérique que les autor i tés du 
ministère des Armées. 

L’ÉTHIQUE DU NUMÉRIQUE
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LA GREENTECH 
 IMPACT éCOLOGIQUE DE 

LA TRANSFORMATION NUMéRIQUE

 

Si les uti l isateurs, par leur consom-
mation et leurs pratiques, sont les 
premiers « pollueurs » à t i tre 
individuel,  les administrations et les 
grandes entreprises ont une respon-
sabil i té majeure. Une des sources de 
pollution particulièrement visible est 
l iée à la hausse considérable de 
l ’usage d’objets connectés et d’ infor-
matique embarquée. 

La thématique de l ’écologie est  un élément 
déterminant de la t ransformat ion numérique, des 
pol i t iques publ iques et  du dialogue social  afférent.  
Sous la supervis ion directe du cabinet de la ministre,  
des réunions permettent aux référents désignés par les 
armées, direct ions et  services de contr ibuer à la 
réf lexion. 

Par ses l iens avec le CIGREF, la DGNUM bénéf ic ie éga-
lement de l ’expér ience et  de l ’accompagnement de 
plusieurs grandes entrepr ises f rançaises en proie aux 
mêmes problémat iques.
Un des quest ionnements sous- jacents spéci f ique au 
ministère des Armées est  le suivant :  comment conci l ier  
la rési l ience at tendue du ministère,  sa supér ior i té 
opérat ionnel le essent ie l le à la protect ion des intérêts 
f rançais et  une démarche numériquement écologique ? 
Les éléments de réponse sont encore inconnus.

Enf in,  i l  est  important de prendre en considérat ion un 
autre volet  sur lequel  la thémat ique « Écologie et  
Numérique » va impacter le ministère.  En effet ,  par effet  
boomerang ou rebond, le ministère des Armées est  
concerné par les conf l i ts  naissants ou à venir  l iés à 
l ’épuisement des minerais en Afr ique et  en Asie 
notamment.
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La 5g,  nouvelle génération
de technologie  

 
À l’ instar de l ’ IP ( Internet Protocol)  qui est 
devenu au f i l  des ans la norme quasi 
unique des protocoles d’échanges 
informatiques, la 5G semble promise à 
devenir la référence incontournable des 
technologies d’échanges mobiles ou sans 
f i l .  Ses performances en matière de très 
haut débit ,  de faible latence (délai  de 
transmission),  de basse consommation 
énergétique et surtout,  les travaux de 
convergence menés entre les réseaux 
intel l igents de la 5G et les technologies du 
cloud, garantissent à el le seule la 
satisfaction de nombreux besoins 
croissants en échange de toutes sortes 
d’objets communicants, du smartphone 
aux objet connectés, supportant le big 
data et le tout- internet.

La 5G sera sans nul doute l ’accélérateur 
de toute transformation numérique, contri-
buant à l ’essor du concept de « vi l le intel-
l igente »,  de « transports autonomes »,  
d’environnements domotisés, sans oublier 
les multiples capacités en matière d’opti-
misation des f lux logistiques, de la télémé-
decine, de l ’apprentissage innovant…
 
Ces nouveaux usages sont autant de 
potential i tés à exploiter par les forces 
armées sur le territoire national mais éga-
lement sur les théâtres d’opération, avec 
des bulles 5G déployables en complément 
des réseaux civi ls.  Ces bulles pourraient 
être créées par des moyens terrestres par 
exemple. L’emploi de drones ou de ballons 
supportant une charge 5G en complément 
des antennes terrestres pourrait  égale-
ment être envisagé. 
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LA BLockchain,  
qu’est ce  que c’est? 

 
Dans le cadre de sa transformation numérique, le 
ministère des Armées étudie les nouvelles technolo-
gies susceptibles de renforcer son eff icacité opéra-
t ionnelle et d’accélérer sa modernisation.

La technologie fondée sur la blockchain apporte de 
la confiance dans le numérique au travers de ses 
caractères d’immuabil i té,  de résil ience et d’ intégrité 
de l ’ information encodée. 

Elle peut également améliorer l ’eff icience des 
processus via les smart contracts,  l 'équivalent 
informatique de contrat tradit ionnel mais qui ne 
nécessite l ' intervention d'aucun t iers de confiance 
et est,  en tant que protocole informatique, régie par 
le code informatique.

Ces applications sont en mesure de profiter directe-
ment aux opérations, en contribuant notamment à la 
résil ience et à la « défendabil i té » des systèmes 
d’information du ministère.

En jui l let  2019, souhaitant explorer de manière 
ouverte les applications possibles de cette nouvelle 
technologie,  la DGNUM, en partenariat avec la 
Chaire Blockchain de l ’École Polytechnique et 
Capgemini,  a privi légié le format innovant du 
hackathon, dans une logique d’agil i té,  le résultat 
f inal prenant la forme de maquettes ayant vocation à 
être industrial isées. Cette méthode a mis en relation 
durant cinq semaines sept équipes composées 
d’étudiants avec les porteurs de besoin des métiers 
(Product Owner) offrant des perspectives nouvelles 
et la rencontre de points de vue différents.
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Dates clés
19 Sept 2017

17 Oct 2017

30 nov 2017

21 Fév 2018

27 mars 2018

19 avr 2018

28 juin 2018

5 oct 2018

15 oct 2018

23 oct 2018

7 nov 2018

28 nov 2018

10 janv 2019

11 fév 2019

29 avr 2019

5 JUIN 2019

2020

Lancement du chantier de transformation numérique par la ministre des 
Armées.

Création du plateau de transformation d’Intradef.

Signature par la ministre de l’Ambition numérique du ministère des Armées.

Création de la mission de sécurisation et de refondation du réseau Intradef. 

Mandat de transformation de la DIRISI.

Présentation à la ministre de Défense Connect, signé par l’état-major des 
Armées, la Délégation générale à l’armement, le Secrétariat général pour 
l’administration et le DGNUM.

Création de la DGNUM par décret du Premier ministre et ses trois arrêtés 
d’organisation.

Instruction N°409/ARM/DGNUM/DG/NP relative à la conduite agile des services 
digitaux.

Instruction n°2/ARM/DGNUM/NP relative à la gouvernance ministérielle des 
données.

Instruction portant sur le visa de conformité des projets SIC.

Mandat ministre sur l’informatique en nuage (cloud).

 Approbation par la ministre du plan de transformation DIRISI.
 Décision ministre de constitution de l’unité de management. 19 nov 2018

Instruction portant sur les plans d’investissement SIC.

Inauguration de la Fabrique Numérique Défense Connect.

« Un an de transformation numérique », en présence de Madame Florence Parly, 
ministre des Armées.

Politique en matière de développement interne.

Note N°44/ARM/DGNUM/DG/NP politique générale sur le logiciel au ministère 
des Armées. 

Feuilles de route des métiers.

 Instruction N°2476/ARM/CAB/CC6 portant sur la conduite des projets de système 
 d'information et de communication.

Note conjointe DGNUM-DRH-MD N° 201/ARM/DGNUM/DG/NP relative à la 
politique RH civiles SIC.

Déc 2019
Note N°510/ARM/DGNUM/DG/NP et n°0001D20000189/ARM/SGA/DRH-MD/NP 
relative à l’académie du numérique.

Guide d’application de l’IM 2476 sur la conduite des projets SIC.
Directive ministérielle sur la souveraineté numérique. 

Instruction N°100/ARM/CAB relative aux opérations d'investissement du ministère 
des Armées, Cabinet de la ministre des Armées.

7 fév 2019

 fév 2019

26 avr 2019

Fév- Mars 2019

Note N°158/ARM/DGNUM/DG/NP relative à la gouvernance ministérielle des 
fréquences et des positions orbitales.

22 MAI 2019
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A D S   :  Armées, Direct ions et  Services

A I D   :  Agence pour Innovat ion Défense 

A P I   :  Appl icat ion Programming Interface  ( interface de programmation d 'appl icat ion)

C A S I D  :  Centre d’Appui  aux Systèmes d’ Informat ion de la Défense

C O M C Y B E R   :  Commandement Cyber

E M A   :  Etat-Major des Armées

D A J   :  Direct ion des Affaires Jur id iques

D G A   :  Direct ion Générale de l ’Armement

D I R I S I  :  Direct ion Interarmées des Systèmes d’ Informat ion de la Défense  

D G N U M   :  Direct ion Générale du Numérique et  des systèmes d’ informat ion et  de communicat ion

D G S I C  :  Direct ion Générale des Systèmes d’ Informat ion et  de Communicat ion

D R H - M D   :  Direct ion des Ressources Humaines du Ministère des Armées

I A   :  Intel l igence Art i f ic ie l le 

I oT  :  Internet des Objets

M C O   :  Maint ien en condi t ion Opérat ionnel le 

S I   :  Système d’ Informat ion

S I C   :  Systèmes d’ Informat ion et  de Communicat ion

T N   :  Transformat ion Numérique

T D M   :  Trai tement de Données de Masse

U M  S N U M   :  Uni té Mixte de Management du Socle Numérique
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