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Introduction

La présente publication interarmées précise I'organisation et les principes généraux qui régissent les activités de

mai ntien en condition op®rationnel |l e (*MeS@ijnées Elle codpléetei pe ment s
dans le champ organisationnel la politique générale du MCO des équipements de défense sur leur cycle de vie

cosignée du CEMA et du DGA et la doctrine interarmées du soutien DIA-4(C)_SOUT(2018)2. El |l e n6a pas voc
a se substituer a ces documents ou a tout autre document normatif. Elle vise, d 6 u n e afpcditeria compréhension

gl obale du syst me MCO, en parti auwré pad a expliciterrles énewx etdelsus j eun e
raisons qui sous-tendent les dispositions en place.

Le MCO regroupe | 6ensembl e des moyens (humai ns, techni que:c
processus qui permettent a un équipement de défense, durant toute sa dur ®e doéutilisation |
pr®paration au retrait de service, de rester apte ° | 6 emp

déactivit® des ar m®es (op®rations et pr®paration op®rationrt
et organiques.
(Définition du MCO selon la politique générale du MCO des équipements de défense sur leur cycle de vie).

1 Un systtme consiste enl a combi nai son dé®quipements reli®s entre eux, par d®pendanc
différentes. Un systéme ayant vocation a obtenir un effet militaire plus ou moins directest al ors appel ® syst me doéar mes.
2 LaDIA-4(C)_SOUT(2018)d ®cr it | 6organi sation et | denvironnement du soutien des forces

opérationnels, mais également le soutien des phases de montée en puissance et de préparation opérationnelle.
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Chapitre 1
Cadre général

101. La complexité croissante des equipements mis en ceuvre par les armées fait de leur maintien en
condition opérationnelle (MCO) un aspect essentiel de leur aptitude a générer le potentiel technique
et la disponibilité nécessaires aux forces pour la mise en ceuvre de leurs activités (engagements,
tenue des alertes et préparation opérationnelle).

Section | - Périmeétre de la PIA

102. Le besoin de maintien en condition opérationnelle (MCO) est généré par 'emploi des équipements
par les armees. Il intégre I'ensemble des activités, depuis la définition de la politique de MCO
jusqu’a sa mise en ceuvre, que ce soit en métropole, outre-mer, a I'étranger, a 'entrainement ou
en opérations. Les activités de MCO ont pour objet, sur la durée d'utilisation prévue d'un parc, ou
d’un équipement, d’assurer en tout temps et en tout lieu :

a. son exploitation dans le respect des exigences de sécurité ;

b. un entretien patrimonial, apport ant | a garantie que | 6®qui pemen
dur ®e doéutil;isation pr®vue

C. la régénération de leurs capacités et de leur performance pour répondre aux besoins des
armeées.

103. Le MCO consiste principalement a assurer la maintenance des équipements. Il intégre egalement
la fonction technique et la fonction logistique®. Le terme générique de « soutien »* (au sens
« soutien des equipements ») est employé dans une acception large, couvrant en plus du maintien
en condition opérationnelle, la conception et I'acquisition du systéme de soutien, le soutien initial
et la maitrise technique.

104. Les mises a hauteur capacitaires ne relévent pas du périmétre du MCO. Toutefois, une planification
cohérente des activites de MCO et de mise a hauteur capacitaire doit étre assurée afin, en
particulier, de réduire les durees de perte de jouissance des equipements. Il est par ailleurs
nécessaire d'adapter les activités de MCO aux évolutions capacitaires de ces équipements.

Section Il - Enjeux et principes du MCO

105. Au sein du ministére des Armées, le MCO est organisé selon deux principes fondamentaux : la
logique de niveau de responsabilité et la logique de milieu.

Les niveaux de responsabilité

106. L’organisation du maintien en condition opérationnelle des équipements a conduit a dissocier les
activités du soutien selon qu'elles relévent d’'une finalité de maitrise d'ouvrage ou de maitrise
d’ceuvre. Trois niveaux de responsabilité sont identifiés :

3
4

La gestion logistique des biens qui est une exigence réglementaire contribue fortement a la performance de la fonction logistique.
Le terme de soutien est ici présenté dans le périmétre du soutien des équipements ; i | ne concerne pas | 6ensemble des
| 6 e n & glasgdhirelinterarmées de terminologie opérationnelle (DC-004_GIATO(2013)).
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a. |l es ma"tres ddébouvrage ( MOA) g ui,sod Gfendrier et e e n t |l es
budget a y consacrer ;

b. |l es ma tres ddédouvrage d® ®gu®s ( MOAd) qui ont po
MOA, le MCO des équipements qui leur sont confiés ;

c. les ma’ tres doéiuvre (MOE), responsables de | 6ex®c
les MOAd.

Les milieux/domaines

107. L'organisation des MOAd et des maitrises d'ceuvre a caractére industriel (MOEi), s’appuie sur une
logique de milieu et répond a des enjeux de mutualisation et de spécialisation des acteurs. Trois
milieux principaux sont identifiés :

a. le MCO des équipements du milieu terrestre ;
b. le MCO des équipements du milieu naval ;
C. le MCO des équipements du milieu aéronautique.

108. Deux domaines spécialisés complétent cette logique dans le cadre d’une organisation particuliére :

a. le MCO des munitions ;

b. le MCO des syst mes doéinfoPmation et de communica
109. L’activité de MCO propre a chaque milieu necessite des structures de soutien ayant chacune leurs

missions et leurs prérogatives. Leurs organisations et attributions respectives sont décrites dans

les textes réglementaires y afférents.

Cycle de vie

110. Le cycle de vie d'un équipement de défense couvre la durée de vie compléte dudit équipement :
de I'élaboration de I'objectif d'état-major a son retrait de service, en passant par les phases de
préparation, de mise en ceuvre et d'utilisation.

111. Le MCO des équipements utilisés par les armées s’articule en deux phases :

a. une phase de soutien initial pendant laquelle les défauts de maturité sont corrigés, la
fiabilité, la maintenabilité, la testabilité, et les colts de soutien sont constatés, tandis que les
forces sbOapproprisent | es ®qui pements
b. une phase de soutienenserviceper mettant | a poursuite de | 0expl

et des optimisations du soutien jusqubau retrait

112. Détaillée au chapitre 6 section | du présent document, la stratégie de soutien (SdS) garantit la
cohérence et la continuité entre I'acquisition d’'un équipement et de son systéme de soutien, le
soutien initial et le soutien en service.

Phase de soutien initial

113. La phase de soutien initial, qui débute a la livraison du matériel, porte sur un sous-ensemble
« représentatif » du parc et correspond a une période d’apprentissage, de fiabilisation, et souvent
d’adaptation continue des équipements, pour qu’ils atteignent un niveau de maturité suffisant. Elle
contribue a affiner la connaissance des colits de soutien et de leur évolution prévisible ainsi que
des besoins en rechanges.

114. La durée de cette phase, qui peut couvrir plusieurs années, est fixée d'un commun accord entre
I'EMA et la DGA, en accord avec les armées, aprés avis des structures de soutien, en prenant en

5 Hors ceux déja couverts par un milieu spécifique.
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compte des facteurs tels que la maturité des systémes du sous-ensemble « représentatif », le
volume du parc, ainsi que les caractéristiques du paysage industriel et du milieu concerné.

115. Les marchés de soutien couvrant cette phase sont notifiés par la DGAS ; ils reprennent les principes
arrétés dans la stratégie de soutien et les structures de soutien sont étroitement associées aux
travaux.

116. Sila stratégie de soutien conduit & notifier des marchés de soutien d’'une durée supérieure a celle
de la phase de soutien initial, ils sont généralement, a échéance de cette derniére, transféres a la
structure de soutien correspondante, au titre de sa responsabilité sur la phase de soutien en
service. Ce transfert doit étre préparé en amont, dés la préparation de ces marchés de soutien, de
fagon conjointe entre la DGA et la structure de soutien responsable du MCO lors de la phase
d'utilisation. Afin de garantir un recouvrement de la disponibilité des installations dans les meilleurs
délais, en vertu des processus de notification et de suivi des prestations et d'une optimisation des
interfaces, dans la mesure du possible le service exécutant des marchés, pendant la phase de
soutien initial, est celui de la structure de soutien concernée.

117. Le retour d’expérience de cette phase est analysé afin de conforter ou de corriger les hypothéses
prises pour I'élaboration de la stratégie de soutien.

Phase de soutien en service

118. Le soutien en service prend le relais du soutien initial et s'inscrit dans la continuité de celui-ci. Le
soutien en service correspond a la fourniture de prestations globalement de méme nature que
celles relatives au soutien initial, mais assurées, en principe, dans un contexte plus stable (grace
notamment au retour d’expérience technique recueilli pendant la phase de soutien initial).

119. En régle générale, les marchés de soutien en service sont notifiés et gérés par la structure de
soutien du milieu concerné (SSx).

Section Ill - Maintien en condition de sécurité (MCS) des systemes

120. Les systémes informatiques sont omniprésents au sein des systémes d'armes (SA) qui se
caractérisent désormais par une prépondérance logicielle et de fortes interconnexions.

121. Ainsi, les exigences relatives a la sécurité des systémes d’information concernent tous les
équipements en service. La définition de mesures de maintien en condition de sécurité d’'un niveau
suffisant est indispensable au traitement des vulnérabilités apparaissant au cours de la vie des
systéemes concernés, en vue de maintenir leur disponibilité et leurs capacités.L'objectif est de
préserver la disponibilité du systéme d'armes en maintenant ou réduisant le niveau de risque
cybernétique résiduel accepté lors de I'homologation. En effet, le risque cyber évolue dans le
temps, et les dispositions initialement retenues nécessitent d’étre revues en conséquence. Le
risque cyber dépend aussi intimement de I'obsolescence matérielle et technique des systémes.

122. Le maintien en condition de sécurité d’'un SA est effectué en conduite ou lors des maintenances du
SA. A l'occasion du déploiement d’une nouvelle version logicielle, une qualification technique
préalable peut étre nécessaire pour garantir une non-régression fonctionnelle du systéme
concerné, et le respect des critéres d’homologation initiaux.

123. Le MCS peut comprendre des actions préventives (hygiéne numérique, gestion de configuration,
déploiement de correctifs de sécurité, contréle anti-virus, etc.) ou correctives en cas d’incident ou
de découverte de vulnérabilité (isolement du systéme incriminé, déploiement d'un correctif,
restauration d’'une configuration antérieure, etc.). Il s’appuie sur un dispositif étatique de veille et
d’analyse assuré par la chaine cyber ainsi que les autorités technigues et les autorités d'emploi,
complété si besoin par une veille privée assurée par les titulaires des marchés de soutien.

124. Laconduite du MCS nécessite de disposer d'un support contractuel, d'une gestion de configuration
unigue et la plus exhaustive possible, de sauvegardes des systémes dans un état approuvé et
d’outils de supervision et de décision.

6

Hors les développements assurés par un DSIA ou les achats sur étagere effectués par un SSx.
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125. Le MCS est par conséquent indissociable du MCO et doit &étre mis en ceuvre tout au long de la vie
du SA. Il fait 'objet d’'une politique interarmées particuliére.

14



Chapitre 2
Organisation du maintien en condition operationnelle

Section | - Gouvernance

201. Le chef d’état-major des armées (CEMA) est responsable du soutien des armées conformément
aux dispositions de l'article R3121-2 du code de la défense. Il en fixe I'organisation générale et les
objectifs. Il assure le maintien en condition opérationnelle des équipements. Il en fixe les priorités
et procéde aux arbitrages nécessaires.

202. Conformément a l'article R3121-25 du code de la défense, sous l'autorité du CEMA, les chefs
d’état-major de I'armée de Terre, de la Marine et de I'armée de I'Air sont responsables de la
préparation opérationnelle de leur armée et expriment les besoins de leur armée en personnels
militaire et civil. lls peuvent se voir confier par le CEMA des responsabilités pour le MCO des
equipements.

203. La responsabilité et le contréle de la performance du MCO des équipements terrestres et navals
en service sont délégués par le CEMA respectivement au chef d'état-major de I'armée de Terre et
au chef d’état-major de la Marine. Par ailleurs, placée directement sous l'autorité du CEMA, la
direction de la maintenance aéronautique (DMAg€) est responsable devant le CEMA de I'atteinte
des objectifs de performance du MCO aéronautique fixés par celui-ci.

204. Les principes de gouvernance et le dialogue de commandement qui en découlent sont
essentiellement structurés, par ordre de réalisation, autour des axes suivants :

a. la définition des contrats opérationnels ;
b. les objectifs de haut niveau structurés par le plan stratégiqgue des armées et fixés
annuel |l ement d a nréss,dratonsetrservicas (OADS) r m
C. I a d®finition des objectifs de performance ant
équipements, maile™ | aquel |l e sdédexprime | e besoin op®ratio
d. | attri buti on/ al |respoasables debudef opérationrteli(RBOP) aar s

responsables de programme (RPROG) etauxr e pr ®s ent ants dOURUQ)® op®r at
par les RBOP des enveloppes financieres ;

e. les processus spécifiques au MCO ;
f. la di ffusi on des (rdagipnodest contraiséda perfornaance ®t du bilan
financier).

205. Enfin, les chefs d'état-major d’armées exercent des responsabilités particulieres dans le cadre de
I'exploitation des systémes nucléaires militaires, des navires, et des aéronefs de I'Etat qui ont des
répercussions en matiére de MCO.

Politique de MCO par milieu

206. Par déclinaison de la politique générale de MCO des eéquipements de défense sur leur cycle de
vie, le MCO de chaque milieu est régi selon une politique qui lui est propre. Synthétique, s’appuyant
sur le corpus documentaire en vigueur et répondant aux objectifs de haut niveau fixés par le CEMA
et le DGA, ce document :
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a. est élaboré par la structure de soutien du milieu concerné (SSx) en coordination avec la
DGA et les armées ;

b. prend en compte les besoins de dimensionn e me n't et déactivit® des m:
étatiques a caractere opérationnel en cohérence avec leurs objectifs d daut onomi e, de
résilience et de permanence ;

c. doit notamment déterminer les principes et criteres de recours aux différents maitres
d 6T uvr eleur amdtéoenopérationnel ou industriel, et leur nature, étatique ou privée ;

d. est approuvé par le comité directeur du MCO de milieu ;
e. constitue une référence pour tous les documents relatifs au MCO des équipements du milieu
considéré, en particulier pour les plans stratégiques ou schémas directeurs des maitres
défTuvre ®tatiques et pour | es strat®gies de sout

de projet intégrées (EI).
Comité directeur de MCO de milieu

207. Les comités directeurs de MCO des milieux terrestre, naval et aéronautique traitent de I'ensemble
des éléments concourant aux besoins ou aux modalités du maintien en condition opérationnelle :
validation des politiques de MCO de milieux, des stratégies de soutien des equipements,
coordination des différents organismes intervenants, cohérence des objectifs de performance au
regard des ressources allouées, systemes d’information, choix budgétaires et organisationnels au
regard des besoins organiques et opérationnels, analyse haut niveau de la performance. Les
comités directeurs de MCO de milieux sont présidés par le chef d'état-major des armées ou le chef
d’état-major référent. Leur secrétariat est assuré par I'état-major concerné.

Autorité fonctionnelle

208. Le maintien en condition opérationnelle des équipements de défense se caractérise par la
multiplicité des acteurs et la segmentation des domaines d'action et de responsabilités propres a
chaque maitre d'ceuvre, voire a chaque maitre d'ouvrage. Dés lors, la performance globale du MCO
nécessite la mise en ceuvre de synergies dont elle dépend considérablement. La logique « bout en
bout » répond a cette nécessité, en organisant et en féedérant I'activité et les efforts d’'une chaine
de contributeurs. Elle nécessite cependant un pilotage global du processus général. L'exercice
d’'une autorité fonctionnelle permet de coordonner les actions des contributeurs par rapport a
I'objectif général commun, sans considération organique.

209. Cette autorité fonctionnelle s’exerce sans préjudice des responsabilités des autorités organiques
et n'implique pas, en particulier, de lien de subordination hiérarchique. Elle doit garantir I'efficience
et la performance globale du MCO du milieu, en définissant et en décrivant dans les différents
domaines contributeurs, les processus, les normes et les objectifs de performance escomptés, pour
I'ensemble des acteurs.

210. L’autorité fonctionnelle est assurée par la MOAd du milieu considére, en charge d’en rédiger les
principes et modalités en coordination avec les MOA et les maitres d'ceuvre opérationnels (MOEo).

Section Il - ROles, responsabilités et relations

Le niveau de conception

211. Les états-majors d’armées’, maitres d’ouvrage, sous la responsabilité de 'EMA, expriment leurs
besoins a court, moyen et long termes, fixent les objectifs et attribuent les ressources humaines et
financiéres nécessaires au MCO. Cette action est effectuée dans le cadre du dialogue de gestion
afin de garantir le réalisme des objectifs fixés en regard des ressources allouées et de permettre
le contréle par les maitres d'ouvrage de I'atteinte de ces objectifs.

212. Pour le milieu aéronautique, les besoins des armées sont agréges par I'état-major des armées,
dans le cadre d’'un processus spécifique de construction partagée, et sont formalisés au sein d'un

7 Parfois les directions et services (cas du MCO terrestre ou du MCO des SIC).
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contrat d'objectifs et de performance (COP), cosigné par le chef d’état-major des armées et le
directeur de la maintenance aéronautique.

213. Les états-majors d’'armées assurent les fonctions d’autorité organique des maitres d'ceuvre a
caractere opeérationnel.

Le niveau de conception délégué

214. Les structures de soutien, maitres d’'ouvrage deélégués (MOAd), sont les garantes de I'efficacité et
de la performance du dispositif global du MCO du milieu. Leurs actions s'inscrivent dans la durée
et couvrent tous les horizons temporels, y compris la préparation de I'avenir en contribuant a la
préparation du soutien lors des phases amont des programmes d’armement. Elles assurent la
cohérence globale des actions du MCO, rendent compte de la performance globale et organisent
le retour d'expérience permettant de faire évoluer la stratégie du MCO.

215. Pour s’acquitter de ses missions, le MOAd peut intervenir sur deux domaines: celui de
I'équipement, ol il contribue & l'élaboration de la stratégie de soutien en phase amont des
programmes d’armement puis agit en tant que gestionnaire des biens, et acheteur des matériels
hors opérations d’'armement, et celui du soutien, ou il agit en tant qu'architecte.

216. En application de la politique génerale du MCO, les MOAd définissent et proposent aux maitres
d’ouvrage la stratégie et I'architecture du MCO appropriées au regard des prévisions de ressources
(principalement le budget EPM et les capacités de main-d’'ceuvre en régie). lls font effectuer par
les maitres d’ceuvre, techniques ou logistiques, étatiques ou privés, les prestations destinées a
répondre aux besoins exprimés par les maitres d'ouvrage. lls concentrent la majeure partie de
I'expertise de haut niveau sur les volets de la technique, de l'ingénierie logistique et de l'ingénierie
contractuelle.

Le niveau de mise en Tuvre

217. Les maitres d'ceuvre (MOE) effectuent les prestations « contractualisées »3 par les maitres
d'ouvrage délégués. lls comprennent les acteurs chargés de la maintenance opérationnelle
(généralement étatiques, dont les forces), les acteurs étatiques ou privés chargés de la
maintenance industrielle, les opérateurs logistiques étatiques ou privés et les utilisateurs lorsqu’ils
s'agit d'acteurs majeurs de la conservation des biens.

218. llIs sont responsables de la conduite et de I'exécution des travaux et du respect des exigences
réglementaires. lls planifient et coordonnent les opérations de soutien qui leur sont confiées, selon
un horizon et des modalités qui sont fonction de leur caractére (industriel ou opérationnel).

La ma trise déluvre industrielle (MOEIi)

219. Les maitres d'ceuvre a caractére industriel (étatique et prive) générent du potentiel, par le recours
a la maintenance différée. Leur action concerne directement 'aptitude des parcs d’équipements a
répondre a la planification d’emploi exprimée au travers des contrats opérationnels. Leurs actions
répondent a des besoins de productivité et d’efficience. Les maitres d’'ceuvre industriels peuvent,
dans certains cas, étre en charge du MCO des équipements de bout en bout.

La ma trise dbéiuvre op®rationnelle (MOEO)

220. Les maitres d'ceuvre a caractére opérationnel maintiennent ou restaurent la disponibilité des
equipements en procédant a des opérations de maintenance préventive ou curative sur les sites
de mise en ceuvre. lls permettent donc de couvrir des besoins de fonctionnement courant,
d’entrainement aux opérations, de tenue d’alerte ou d'engagement dans le cadre des opérations.
Leurs actions répondent a des besoins de réactivité et d'efficacité.

8

Sel on une |l ogique contractuelle au sens | arge, dont | es protocoles
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LaDir ecti on g®n®r ale de | 6ar mement ( DGA)

221. Les structures de soutien travaillent en lien étroit avec la DGA dans le cadre des opérations
d’'armement, notamment en ce qui concerne la conception du systéeme de soutien des systémes
d’armes, la préparation de la stratégie de soutien, la gestion de configuration des équipements en
service, la gestion des dossiers techniques, I'attribution et le contréle des agréments concédés aux
industriels, et les mises a niveau capacitaire.

222. La DGA est en général responsable du Maintien de la Cohérence Technico - Opérationnelle
(MCTO), qui recouvre essentiellement la correction d'anomalies et des évolutions du systéme de
combat ou de SIOC, tout au long du cycle de vie. Ces activités sont habituellement effectuées par
la DGA et financées par le programme budgétaire P146, en liaison avec les SSx.

223. Les relations DGA-structures de soutien dans le cadre des EI° s’inscrivent dans les principes définis
par l'instruction ministérielle sur les opérations d’'armement (IMOA). En particulier, les responsables
de soutien en service (RSS) participent a la conception et a la mise en place du systéme de soutien,
a la préparation du soutien en phase d’utilisation, a la rédaction des documents concernant les
programmes, en particulier la stratégie de soutien.

224. Par ailleurs, la DGA est représentée au sein des structures de soutien par ses compétences en
matiere de conduite des opeérations d’armement, d'expertise technique et de méthodes
d’acquisition. Cela se traduit par la désignation de personnel issu de la DGA, exercant leur activité
au sein des structures de soutien, dans des métiers et des compétences ciblées.Cette implication
permet aux structures de soutien de mettre en ceuvre, en les adaptant a la conduite des opérations
de MCO, les méthodes et les processus développés par la DGA pour la conduite des opérations
d’armement.

225. Enfin, la DGA et les structures de soutien collaborent sur plusieurs volets visant & améliorer la
performance du MCO dans toutes ses dimensions au sein du comité de coordination du MCO et
des colléeges du MCO de chague milieu.

226. Certains équipements de défense'® ne sont pas acquis au titre d’'une opération d’armement et ne
font pas appel aux compétences et prérogatives de la DGA. L'acquisition, incluant la conception et
le développement, est alors confiée a une structure ad hoc, de préférence la structure de soutien
et/ou gestionnaire de biens du milieu considéré. L'ensemble des fonctions du soutien est alors
assure par la structure désignée.

Relations entre états-majors et MOE

227. Les états-majors d’armées ou, en cas de délégation, les autorités organiques désignées, sont
responsables de la constitution et du soutien des maitres d'ceuvre étatiques, qu'ils soient
opérationnels ou industriels, a I'exception du SlAé. Ce role des états-majors doit étre mené en
cohérence avec leur role de maitre d'ouvrage qui fixe les objectifs et alloue les ressources. Dans
ce contexte, les états-majors ont des relations directes avec les MOEo et, dans certains cas, avec
les MOEI, en particulier en matiére de ressources humaines (gestion et formation du personnel).

Relations entre MOAd et MOEi étatique

228. Chaque MOAJ fait office d’'organisme « référent » dans I'élaboration du plan de charge du MOEi
du méme milieu. Il est I'interlocuteur unique des autres MOAd lorsque ces derniers doivent solliciter
le MOEi du milieu considéré. Ainsi, d'autres MOAd peuvent intervenir pour le soutien de matériels
ou d’équipements spécifiques de ce méme milieu en tant que MOAd contributeur. Cette contribution
est généralement formalisée au travers d'un protocole.

Relations entre MOAd et MOEo

229. Les relations entre MOAd et maitres d'ceuvre étatiques a caractére opérationnel (MOEo) sont
multiples. Elles relevent des quatre axes suivants :

9 Equipes de projet intégrées.
1 Céest notamment | e cas pour un e domainetddcempétense dRlgDIRIfi.e ment s rel evant du
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a. d®cl inaison et mi se en Tuvre dans | es forces

MOAd assure le pilotage, par délégation de compétences du ministre ou des états-majors ;

b. entretien et diffusion par le MOAd des différents référentiels techniques et logistiques
nécessaires a la maintenance des équipements dans les forces ;

c. mise en place des ressources (rechanges, prestations industrielles, assistancet e c hni que é)

du ressort des MOAd et correspondant aux objectifs de soutien assignés aux MOEo au
regard de | 6activit® programm®e (contrats

d. analyse de | eurs performances dangilrdvientenadr e

particulier aux MOAd de proposer aux états-majors, les arbitrages éventuels de plans de
charge entre MOE, |l orsqubéune optimisation
gue ses cons®quences ont une incidence sur

Section Ill - Répartition des responsabilités relatives au soutien des
équipements

Unicité des responsables pour un équipement

230. Le principe de base pour 'ensemble des biens est I'unicité du responsable pour toute fonction
identifiee. Un seul acteur, le gestionnaire de biens, doit donc étre désigné pour exercer les
responsabilités liées a chacune de ces fonctions au profit de 'ensemble des utilisateurs dudit bien
du ministére des Armées. Cette régle, qui s’applique également dans le domaine du MCO, voire
de l'acquisition, permet d'optimiser la gestion globale d'un équipement, en rationalisant les
processus d'achat, de MCO et de gestion logistique. En contrepartie, elle implique que les
informations logistiques relatives a ces matériels soient partagées par un grand nombre d’acteurs.
Ce besoin a une conséquence importante sur les échanges entre systémes d’information du MCO.
Cette désignation doit intervenir dés le projet d’acquisition.

Attribution des responsabilités par nature

231. Le choix des acteurs par responsabilité repose sur une attribution par nature du bien et,
exceptionnellement, par destination.

232. Chaque service de soutien étant mandaté sur un domaine (milieu ou métier) donné, ses
responsabilités s’exercent sur le soutien des équipements associés a celui-ci. Le fait que ces
équipements soient éventuellement mis en ceuvre dans un contexte d’emploi spécifique ne modifie
pas cette régle d’'attribution. Les exceptions a cette régle doivent étre limitées et justifiées.

Cas des syst mes ddédarmes relevant de

233. Le pilotage du soutien tout comme la gestion logistique et comptable d’'un équipement, est confié
a un unique MOAd. Celui-ci peut ceuvrer au profit d'un ou de plusieurs maitres d’ouvrage.
Cependant, pour un certain nombre de systéemes d'armes, 'application de ce principe peut conduire
a des modalités particulieres.

234. En effet, les systémes d'armes peuvent étre constitués :

a. déun unique ®quipement qui ne rel ve que ddun

b. de | dassociation de plusieurs ®quipements
tous du méme milieu, ou de plusieurs MOAd.
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235. Dans ce dernier cas, les régles qui définissent la répartition des responsabilités sont les suivantes :

a. un MOAd unique est d®sign® pour rendre compte

performance en matiére de soutien associé auxsys t ~ me s d ibestrespersable de la
performance globale du MCO sur le systéeme et prend le nom de MOAd « pilote » ;

b. ce MOAd « pilotee s dappuie sur | es structures de
au travers de pr ot o chettifs,spouoassurdrde MCO des difiétests
équipements ; ces derniers sont appelés « services contributeurs ».

Cas des équipements dont le MOAd et le gestionnaire de biens (GdB) sont
différents

236. Les responsabilités de MOAd pour le MCO et de GdB sont en général réunies, au titre d’'un milieu
ou d'un metier. Cependant, pour certains équipements tels que par exemple les systémes
d’'information, ces deux responsabilités (MOAd et GdB) peuvent étre distinctes. Il revient alors au
GdB désigné dés le stade de mise en ceuvre de définir en liaison avec le responsable du soutien
en service (RSS) les interfagages nécessaires aux exercices de ces deux responsabilités sur un
méme équipement, notamment dans la phase de contractualisation du MCO et de la manceuvre
logistique associée. Ainsi, au sein du milieu terrestre, le service des essences des armées (SEA)
est gestionnaire de biens et responsable du soutien des matériels pétroliers (MOAd). Il peut étre
amené a s'appuyer sur les structures de MCO du milieu terrestre pour le soutien de certains
véhicules pétroliers (notamment chassis-moteur et systémes d'armes).
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Chapitre 3
La réalisation du MCO

301.

302.

303.

304.

305.

La notion de maintien en condition opérationnelle des équipements recouvre trois fonctions.

La maintenance'' comprend les actions visant 4 maintenir (ou a rétablir) pendant la durée de vie
spécifiee de I'équipement, son état et ses performances au niveau acquis lors de sa qualification
ou de son acceptation (telles que les carénages pour I'entretien des coques des batiments de la
Marine, la régénération du potentiel d’heures de vol ou calendaire d'un aéronef ou I'échange de
moteur d'un véhicule blindé).

La fonction technique regroupe la maitrise technique, la gestion de configuration des équipements

(suivi de I'évolution de la définition technique et traitement au long de leur vie opérationnelle), la
tenue a jour des référentiels techniques, la fourniture de la documentation ainsi que I'analyse du
retour d’expérience issue de I'exploitation des faits techniques, notamment au titre de la maitrise
technigue.

Le soutien logistique comprend l'ingénierie logistique, les opérations d’approvisionnement des
rechanges, la mise en réparation, leur magasinage (stockage) et le ravitaillement en piéces de
rechange des unités, des ateliers industriels étatiques voire, dans certains cas, des industriels
privés. Il intégre également les opérations liées a la gestion de fin de vie des matériels (retrait de
service, déconstruction, élimination, cession...).

Une évaluation de ces activités, en vue de leur amélioration, est effectuée au travers du retour
d'expérience sur les équipements en service.

Section | - La maintenance

306.

La maintenance garantit I'aptitude de I'équipement a procéder aux missions pour lesquelles il a été
congu, ainsi que sa sécurité de fonctionnement et préserve ainsi sa disponibilité. Les opérations
de maintenance peuvent étre classées en quatre catégories :

a.

un axe technique, lié au matériel et a la technicité des opérations, qui conduit a distinguer
trois niveaux techniques doi n tlifcations ettmbyens a
mettre en Tuvre

(1) le premier niveau (NTI 1) mettant en jeu des compétences et outillages simples,

(2) le deuxieme niveau (NTI 2) requérant des ressources spécialisées dans le domaine
de la maintenance,

(3) le troisieme niveau (NTI 3) regroupant les opérations de grande technicité requérant
des moyens de type industriel ;

un axe relatif a la nature des interventions :

(1) la maintenance préventive qui correspond a I'ensemble des opérations a caractére
systématique ou conditionnel, définies pour chaque type de matériel et destinées a
prévenir les altérations ou a limiter leur développement, de fagon a maintenir les
équipements aptes a l'emploi,
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307.

(2) la maintenance corrective qui concerne les opérations ayant pour but de remédier
aux avaries survenues en fonctionnement ou aux altérations décelées au cours de
la maintenance. Selonlesc o ndi t i o nic dedadmesgia® et U ntidence du MCO
sur la poursuite de cette derniére, on distingue :

(a) les taches de maintenance immédiate, indispensables a la poursuite en
sécurité de la mission, éventuellement en mode dégradé,

(b) |l es t©ches de maintenance diff ®r ®e,

i mm®di at ement afin de pour sui vr e
d 6 a ¢ ¢ odans un environnement propice, en matiére de moyens et de
sécurité du personnel ;

C. un axe organisationnel selon deux catégories :

(1) le personnel relevant des organismes du soutien opérationnel (SO) appartient aux

unités des forces ; leurs actions répondentades besoinsd e r ®act i \acite,® et

(2) le personnel relevant des organismes du soutien industriel (SI) appartient a des
entités industrielles, étatiques ou privées (MOEI) ; leurs actions répondent a des

besoins de productivit® et dbdéefficience

d. un axe | i ® aux condi missiomest dididehc®ides bpérations dee

maintenance sur la poursuite de cette derniére. Il conduit a distinguer deux catégories
déop®r:aations

(1) les opérations de maintenance immédiate (MI) indispensables & la poursuite en
sécurité de la mission, éventuellement en mode dégradé,

(2) |l es op®rations de maintenance diff®r®

e

qubil

a mi

afin de poursuivr e I a mi s s oconduiest dang urd i |

environnement plus propice en matiére de moyens et de sécurité du personnel ;

L’organisation de la maintenance repose sur une combinaison de ces domaines en fonction de la
performance recherchée et de la stratégie de soutien définie pour chaque parc.

Les niveaux techniqgues doéintervent:i

308.

309.

310.

Le premier niveau technique d’intervention (NTI 1) comprend |la mise en ceuvre et la maintenance
en ligne des équipements. Les opérations de maintenance NTI 1 consistent le plus souvent &
remplacer un sous-ensemble défaillant ou bien arrivé en limite de potentiel par un sous-ensemble
fonctionnel et sont effectuées avec des moyens limités. Ainsi, le NTI 1 des batiments de la Marine
est assuré par les équipages eux-mémes, notamment en mer. Pour les équipements roulants, le
NTI 1 s'apparente aux opérations dentretien et de réparation légéres, menées par un
établissement disposant d'un outillage modeste. Pour les équipements aéronautiques, le NTI 1 est
défini comme la maintenance réalisable en ligne, sans moyens lourds ni infrastructures
particuliéres.

Le deuxiéme niveau technigue d’intervention (NTI 2) correspond aux opérations de maintenance
préventive programmeée ou curative visant soit & restaurer le potentiel des équipements, soit a
procéder a des reparations plus lourdes que le NTI 1. Ces opérations de maintenance nécessitent
des moyens particuliers (en infrastructure ou en outillage) et/ou des compétences particuliéres de
la part des opérateurs. Il s'agit, par exemple, des opérations exécutées par les ateliers militaires
de soutien ou des opérations exécutées au sein des unités et nécessitant des savoir-faire ou des
outillages specifiques. Pour les équipements aéronautiques, le NTI 2 est généralement la
maintenance nécessitant dans la plupart des cas, des infrastructures ou des moyens particuliers
(hangars de maintenance, ponts, bancs de test, chariots de depose...). || demeure toutefois
possible de procéder en ligne a certaines opérations de NTI 2. Les personnels assurant les
opérations de NTI 2 ont en principe un niveau de technicité supérieur aux opérateurs intervenant
au NTI 1.

Le troisiéme niveau technique d’intervention (NTI 3) correspond aux opérations "majeures” de

maintenance programmeée préventive, de régénération de potentiel ("grandes visites") ou de
réparations exigeant du personnel trés spécialisé et disposant de moyens industriels (grandes
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visites ou chantier de réparation). Ces opérations sont souvent I'occasion de remises a niveau et
de modernisation des équipements ou de leurs composants.

Le découpage organisationnel

311. Le MCO des équipements repose sur un decoupage organisationnel entre les activités relevant
d'organismes de soutien industriel (Sl) et celles relevant d’'organismes de soutien opérationnel
(SO).

312. La recherche du point d’équilibre entre les soutiens opérationnel et industriel doit s’effectuer en
cohérence avec le besoin opérationnel en évitant I'atrophie du soutien industriel qui compromettrait
toute optimisation économique et celle du soutien opérationnel qui serait préjudiciable a I'efficacité
opérationnelle des armees. Il doit garantir le continuurm paix-crise-guerre et la tenue des contrats
opérationnels et postures permanentes.

313. Ce découpage fait I'objet d'un travail d'actualisation permanent qui tient compte du retour
d’expérience, de la technologie des équipements, et du besoin en savoir-faire et en capacité
d’intervention des forces.

Soutien opérationnel

314. Effectué en tout lieu, le soutien opérationnel des systémes d'armes, principalement destiné a
maintenir et a restaurer sans délai la disponibilité, répond prioritairement aux exigences qui
découlent des contrats opérationnels ce qui se traduit par des besoins de réactivité, d’efficacite,
d’autonomie et de résilience. Il est conduit par du personnel relevant des forces.

Soutien industriel

315. Le soutien industriel des systémes d'armes, complément du soutien opérationnel, est
principalement destiné a régénérer du potentiel. || est mené par du personnel appartenant a des
entités industrielles étatiques ou privées. Les prestations effectuées par ces organismes sont
définies dans des contrats passés par les MOAd, et a ce titre, répondent prioritairement a des
exigences de productivité et d’efficience.

316. Le soutien industriel peut contribuer a la formation du personnel du soutien opérationnel et, dans
les cas ol 'emploi des équipements le permet, couvrir tout le spectre du MCO, de la mise en ceuvre
jusqu’au NTI 3.

La répartition des activités de MCO entre maitres d 6 T u Wndugtriels privés et
étatiques

317. Le soutien en service couvre la majeure partie du cycle de vie des équipements (hors
démantelement). Il représente une part significative du colit global des équipements et peut
recouvrir des enjeux économiques et technologiques importants.

318. La recherche de la performance globale du systéme de maintien en condition opérationnelle

conduit naturellement a optimiser l'acquisition des prestations de soutien industrielles en
choisissant d’en confier la maitrise d'ceuvre, soit a des entités étatiques, soit a des entités de droit
privé, parfois aux deux.
Ce choix doit s'effectuer avec comme finalité la recherche d’'un équilibre entre les difféerentes
solutions afin de s’adapter a I'évolution de I'environnement économique, industriel et opérationnel.
Au-dela du simple choix de répartition entre recours au secteur étatique ou au secteur privé, une
complémentarité entre ces deux acteurs sera recherchée afin d’optimiser la performance lieée a
leurs capacités intrinséques et a leur nature.

319. La répartition des activités de soutien entre les différents maitres d'ceuvre industriels, notamment
les équilibres optimaux entre « faire » et « faire faire », est instruite ab initio dans le cadre des
stratégies de soutien et est susceptible d'évoluer en fonction du contexte ainsi que des
enseignements tirés du retour d'expérience. Elle est instruite tant sous I'angle du soutien des
eéquipements qu’en veillant a la cohérence organique ou industrielle des maitres d'ceuvre.

320. L’implication des acteurs étatiques chargés d’activités de maintenance industrielle est également

instruite & partir des critéres de haut niveau, notamment I'autonomie d’action de I'Etat, I'expertise
technique indépendante, la contribution a la maitrise des co(ts.
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Section Il - Fonction technique

Maitrise technique (parfois appelé Suivi en service)

321. La maitrise technique des systémes d'armes, de responsabilité DGA pour les opérations
d’'armement dont elle assure ou a assuré la maitrise d’'ouvrage, a pour finalité d’'entretenir les
définitions qualifiées. Outre un certain nombre d’activités étatiques, elle peut nécessiter le recours
a des prestations industrielles contribuant, en tout ou partie, a :

a. la gestion de la configuration applicable ;

b. | 6analyse des ;faits techniques

C. la veille, | danalyse et ;e traitement des
d. | 6i ng®nierie des ®volutions.

Gestion de configuration

322. La gestion de configuration est I'ensemble des moyens et méthodes qui permettent d'identifier les
caractéristiques fonctionnelles et physiques d'un produit (matériel ou logiciel), d'en maitriser les
évolutions et de suivre I'état d'application de ces évolutions. En particulier, il suit I'état de la
configuration de chacun des composants d'un parc.

323. Les modalités de mise en ceuvre de la gestion de configuration font I'objet d'un texte EMA/DGA?
qui définit notamment le fonctionnement de la commission de gestion de la configuration (CGC).

Tenue a jour du référentiel technique

324. Le référentiel technique, garant des caractéristiques et des performances, constitue le fondement
des actions de maitrise technique, de MCO et de sécurité d’'exploitation.

325. En charge de la maitrise technique, la DGA valide le référentiel technique, garant des
caracteristiques et des performances, et constituant le fondement des actions de maitrise
technique, de MCO et de sécurité d’exploitation. Les structures de soutien en assurent, au profit
des maitres d’ceuvre la traduction, la diffusion, la mise & disposition et la mise & jour.

Recueil et analyse du retour d'expérience

326. Les SSx suivent I'exploitation des équipements et regoivent toutes les informations utiles (activité
prévisionnelle, potentiels restants avant visite, enregistrements de la maintenance effectuée et
principales constatations, faits techniques...). Cette remontée d'informations doit permettre
d'améliorer les conditions de mise en ceuvre, la mise en ceuvre des opérations de maintenance et
d'enrichir le retour d'expérience sur le comportement des équipements.

Section Il - Fonction logistique

327. La fonction logistique est une composante essentielle de I'activité de MCO. Les caractéristiques
d’emploi des équipements et 'optimisation des stocks, leur gestion et leur distribution lui conférent
un role capital dans I'atteinte des objectifs de performance liés a la satisfaction des besoins pour
la préparation et 'engagement opérationnels.

12
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328. Cette fonction nécessite une approche globale, appuyée par les systémes d’information de la
MOAd et les systemes d'information propres aux acheminements, qui integre :

a. Il a mise en place do6®qui pements compl ets
b. la mise a disposition de la maintenance de rechanges ;
c. les flux retour de rechanges a réparer qui constituent un point critique du MCO. En effet, la

réduction du volume de chaque parc de nouveaux équipements et le recours a des marchés

de MCO gl obaux sdaccompagnent dedsembiesrépardoles t i on du
acquis au titre des op®rations dbéar mement cr ®an
processus lié a leur réparation.

329. Cela nécessite une vision, unique et homogéne, de la fonction logistique confiée au sein de chaque
structure de soutien (également gestionnaire de biens) a un « Supply Chain Manager » responsable
de la coordination des actions concourant a la performance de cette fonction dans sa totalité. Pour
les équipements en service et aprés échanges avec les états-majors sur les conséquences
capacitaires de ses décisions, la SSx décide du réapprovisionnement, le cas échéant de
I'approvisionnement et de la réforme du matériel. Il participe a la définition de I'approvisionnement
initial des rechanges, des moyens de soutien, de I'outillage et de la documentation, qui relévent de
la responsabilité de I'équipe intégrée concernée. Il détermine les rechanges qui doivent étre
répares, fixe les priorités et assure la réception des travaux. Dans le cadre des contrats globaux,
cette fonction peut étre déléguée en tout ou partie au prestataire choisi.

330. La logistique doit étre étroitement coordonnée avec la maintenance, par une action efficace des
SSx. Elle se place :

a. soit dans un cadre d'entretien planifié avec fort préavis, le ravitaillement relevant alors de la
logistique dite organique ;

b. soit dans un cadre d'interventions consécutives a un aléa, avec une exigence élevée de
réactivitt au profit des opérations, relevant alors des principes de la logistique
opérationnelle.

331. La logistique organique et la logistique opérationnelle font appel a un méme référentiel de
procedures.

Section IV - MCO outre-mer et dans les forces prépositionnées

332. Le MCO des unités stationnées outre-mer obéit aux mémes principes qu’'en métropole. La
différence avec la métropole réside dans certaines modalités d'application qui répondent aux
contraintes de rareté de compétences et d’éloignement propre a I'outre-mer. En effet, de maniére
générale, la situation locale interagit avec les capacités de MCO. Le tissu industriel, les
compeétences techniques et les capacités d'approvisionnement ne permettent pas toujours de
trouver les ressources nécessaires pour le MCO. Les conditions économiques en dépendent. Dés
lors, des aménagements spécifiques peuvent s’avérer nécessaires a la stratégie de soutien et pour
I'emploi des personnels (frequences des reléves par exemple).

Section V

Organisation du MCO en engagements opérationnels

333. Le MCO doit permettre d’assurer le maintien de la disponibilité et I'activité des équipements
déployés au niveau des objectifs opérationnels fixés.

334. Les forces doivent donc pouvoir entretenir et réparer leurs équipements lorsqu’elles sont engagées
en opérations, ce qui nécessite de disposer du personnel militaire formé. Ceci inclut la nécessité
de pouvoir réparer les équipements en avarie au plus prés des zones d'engagement.

335. Dés lors, le soutien des équipements susceptibles d'étre projetés en opérations doit étre défini et
organisé, dés la phase de préparation, pour permettre une transition la plus naturelle possible entre
la maintenance sur le territoire national et la maintenance sur un théatre d'opérations extérieures.

336. Dans le cadre d'un engagement « en premier », les armées auxquelles la tenue de contrats
opérationnels a été confiée doivent également disposer d’'un soutien opérationnel jouissant d'une
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337.

338.

autonomie suffisante nécessaire a 'accomplissement des premiéres missions préalables a la mise
en place des flux de soutien.

Dans les conflits longs et lointains, pour éviter les reléves souvent onéreuses des eéquipements, les
forces de soutien peuvent étre amenées a procéder sur le théatre a des entretiens préventifs. De
méme, pour pallier les incertitudes des voies d’approvisionnement et améliorer la disponibilite, la
projection de moyens de maintenance, en particulier NTI 2, peut s’avérer opérationnellement
indispensable.

Sur le plan logistique, I'enjeu est la capacité a maintenir un flux de réapprovisionnement suffisant
par rapport a la consommation générée par I'activité.

Caractere spécifique du MCO terrestre en opération

339.

340.

Pour atteindre cet objectif, 'armée de Terre a doté ses régiments de sections de maintenance. Le
commandement de la maintenance terrestre (COMMF) projette son personnel militaire
généralement dans le cadre des sous-groupements maintenance. Bien que cela ne soit pas sa
mission premiére, le service de la maintenance industrielle terrestre (SMITer) doit également étre
en mesure de déployer sur les théatres extérieurs son personnel militaire afin de renforcer si
nécessaire les capacités déployées. Les unités de maintenance accompagnent la manceuvre en
fonction du besoin opérationnel spécifique selon le principe de modularité.

Le maintien en condition des matériels repose sur les fonctions de diagnostic, de dépannage, de
récuperation, de tri, d'évacuation, d'échanges de matériels complets, de réparation,
d’approvisionnement en rechanges et de suivi en gestion de |la ressource des matériels.

Caractere spécifique du MCO naval en opération

341.

Caractere spécifique du MCO aéronautique en opération
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